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10 KROKU
K DOKONALOST!

Vyuzivejte efektivné systém rizeni kvality
ve své firmeé
a stante se lidrem ve svém oboru



Firma budoucnosti je takova firma, ktera se

v prvni fadé zaméruje na kvalitu - pIni pfisné
pozadavky trhu, pIni narodni a evropskou
legislativu, je schopna konkurovat a dodavat
zbozi, ziskava nové a udrzuje si stalé zakazniky.

Dokonce i malé, ale stabilni zlepSeni v nékterych
aspektech kvality mize vyrazné zlepsit vykonost
firmy. Aby tohoto zlepsSeni firmy byly schopné
dosahnout, potrebuji k tomu ty spravné nastroje.
Zde mohou pomoci moderni systémy fizeni
kvality. Takovych nastroji je mnoho, maji rizné
cile, odliSuji se riznymi moznostmi
implementace. Nékteré jsou aplikovatelné pouze
pro konkrétni obor, jiné jsou vice €i méné
univerzalni. Presto jejich spoleénym a hlavnim
cilem je poskytnout firmam prostredky pro
efektivni implementaci a ridit otazky tykajici se
zabezpeceni kvality a minimalizaci rizik.

S ohledem na firmy, které zejména preferuji
zebezpeceni vysoké kvality svych procesu,
produktl a vztah( se zainteresovanymi stranami
jsme pripravili

Program

Jedna se o moderni pristup ke komplexni
implementaci a fizeni vSech aspekti kvality
ve spole¢nosti.

Seznamte se prosim s myslenkou programu.
Zveme vas k uc€asti na Programu.

Maria Lichnerova
DNV GL Business Assurance Czech Republic
DNV GL Business Assurance Slovakia



,,10 kroku k dokonalosti”

je program rozvoje klicovych kompetenci
spojenych se systémem fizeni kvality ve vasi
firme.

Program byl vytvoren k tomu, aby firmy

v kratkém case mohly implementovat noveé
pozadavky a nova reseni spojeneé s rizenim
kvality, které prispéji ke zvysSeni jejich
ucinnosti. Myslenka programu je velmi
jednoducha — komplexni spoluprace se
spoleénostmi pri neustalém hledani novych
prilezitosti a nastroju k zabezpecovani
kvality a zvysovani efektivity, zisku a
spokojenost zakazniku.
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Audit implementovaného systému Fizeni kvality v dané firmé. Mdze se jednat o prvni certifikaCni audit, recertifikaCni audit, nebo i jiny audit,
ktery nesouvisi s certifikaci systému Fizeni kvality, ale mUZze byt svazan s jinymi procesy a potfebami firmy.

2Bl Ucast zastupce firmy na webinafi

R Veiejné skoleni

Ugast zastupce firmy na jednom z mnoha vefejnych $koleni DNV GL.

Ugast zastupctl firmy v uéelovém nevefejném Skoleni, které bude pfipravené podle pozadavku a potieb firmy. Informujte nas prosim
o vasich pozadavcich, radi pfipravime Skoleni pfimo podle vaSich potreb.

5 B GAP analyza

Provedeni GAP analyzy, ktera umozni efektivni implementaci pozadavkd novych norem ISO 9001 a ISO 14001.

6, Benchmarking CRT — Compliance Rating Tool

Porovnani urovné shody systému fizeni ve vztahu ,firma — pobocka” nebo ,firma — konkurence”.



Audit je urCeny k tomu, aby ovéfil harmonii implementovanych systému fizeni kvality mezi
odbératelem a dodavatelem Ci subdodavatelem.

3. Analyza rizik

Analyza slouzi k identifikaci jednotlivych druht rizik. Opira se o systém fizeni kvality, jednotlivé
procesy, vztahy a vazby, které se dotykaji organice jako celku.

9 Studijni materialy, které jsou doplnéné o velmi zajimaveé pripadové

studie.



10% sleva z ceny $koleni

15% sleva na sluzby:

GAP analyza, Benchmarking CRT, audit dodavatele
nebo provedeni analyzy rizik.




Podminkou ucasti v programu je zavazek certifikace spoleénosti organizaci DNV GL, uéast
na verejném nebo uzavieném/in house sSkoleni a vyuziti jedné ze sluzeb jako jsou: GAP analyzy,
Benchmarking CRT, audit dodavatele nebo provedeni analyzy rizik.

Program muze byt realizovan kdykoliv, za predpokladu, ze do konce roku 2016 bude podepsana
smlouva a rovnéz do konce roku 2016 bude realizovany alespon jeden prvek programu.

Program neni €éasové ohraniceny.
Byl pripraven takovym zpusobem, aby si kazda firma mohla samostatné a ve vhodné dobé vybrat, ktera

z nabizenych ¢asti programu se bude realizovat jako prvni, nasledujici nebo posledni.

Podle nasSich zkusenosti je nelepsi volbou zahajeni ucasti v Programu formou realizace skoleni, nasledné
provedeni GAP analyzy nebo analyzy rizik, které nejlépe pripravi organizaci na certifikaéni audit.

Vlastni rozhodnuti o poradi jednotlivych krokt vSak zalezi pouze na Vas.

Kontaktujte nas. Pomizeme vam vybrat efektivni ¢asti Programu.



Program ,,10 kroku k dokonalosti”
je uréen predstaviteli managementu, ktery
je zodpovédny za fizeni sytému kvality

a fizeni rizik. Rovnéz je uréeny tém, kteri
ridi kliCové procesy ve fimé.

Je urceny firmam, které maji zavedeny
systém fizeni kvality ISO, tak i tém firmam,
které maji i jiné systémy uréené k zajisténi
a fizeni bezpecnosti.



10 kroku k dokonalosti je:

Komplexni program pro zajisténi fizeni kvality ve firmé.
= Unikatni propojeni zpusobu ziskavani znalosti a jejich rychla implementace podle nejlepSich svétovych standardu.
= Individualni pfistup podle idividualnich potfeb ucastniku.
= Nastroj potfebny k feseni konkrétnich problému.
= Pfistup k zajimavym podpurnym pfipadovym studiim.
» Vyhodna forma uc€asti na ,Programu®.

Implementace jednotlivych reseni spojenych se zlepsenim
rlzenl kvality umozni:

Implementaci pozadavku politiky kvality ve firmé.

Firmam realné konkurovat na domacim trhu i na trzich zahranicnich.

Ziskani marketingové vyhody na zakladé informaci ziskanych ucasti v ,Programu®.

LepSi zapojeni jednotlivych soucasti firmy do systému, prostfednictvim integrovaného mysleni o systému fizeni
kvality ve firme.

Ziskani novych a udrzeni stavajicich klientd.

Prildakani novych a udrzeni nejlepSich zaméstnancu.



Uéast v Programu vam umozni:...

= Ziskani uzitecnych a praktickych znalosti v oblasti zlepSovani rizeni
kvality, které je mozné realizovat jiz v pribéhu vasi ucasti v ,,Programu’.

= Audit a certifikaci systému rizeni akreditovanou certifikacni spole¢nosti
DNV GL, ktara je uznavana vsude ve svete.

» Pristup k odbornym informacim prostrednictvim uc€asti na skolenich,
primé konzultace s auditory a pristup ke specializovanym zpravam
a analyzam z oblasti zabezpeceni kvality.

= Cilené zlepsSeni ridicich procesu, vyrobnich procest, spokojenosti
zameéstnancu, zakaznik( a dalSich zainteresovanych stran.

Kontaktujte nas.

Navrhneme vam pohodiny a nejvyhodnéjsi vybér ¢asti naseho Programu.




DNV GL Business Assurance

Jsme jednim z pfednich certifikacnich organu na svété. Prostfednictvim nasich sluzeb certifikace, ovérovani,
posuzovani a Skoleni, pomahame spolec¢nostem pfi dosahovani shody s pozadavky na jejich provoz, produkty,
personal a infrastrukturu. Spolupracujeme s klienty, kterym pomahame pfi budovani udrzitelného obchodu

a duvéryhodnosti pro zainteresované strany.

Jsme soucasti skupiny DNV GL, ktera ma vysoky kredit v mezinarodnim méfitku. Skandinavsky ptvod zarucuje
transparentni pravidla pro spolupraci, spolehlivost, profesionalitu a dodrZzovani termint v cenovych relacich
Ceska a Slovenska. Vyse uvedené zabezpedujeme pomoci profesionalniho obchodniho tymu a skupiny auditor,
ktefi kontinualné zvysuji své znalosti a dovednosti a jsou velmi dobre obeznameni s realitou podnikani.

Prostfednictvim certifikace davame nasim zakaznikim mnohem vice, nez jen ziskani certifikatu. Provadime
audity metodou Risk Based Certification. BEéhem auditu dochazi k posouzeni rizik v SirSi perspektivé. Auditované
organizace jsou lépe pfipravené na stale se ménici pozadavky. Organizace |épe zvySuji efektivitu svych systémd

Vigwviwv s

Nase Skoleni poskytuji u¢astnikiim znalosti v oblastech pozadavkl norem, ale poskytuji také praktické informace
o moznostech plnéni novych a ménicich se pozadavku.



Vsadte na novou kvalitu, ktera spliuje pozadavky dnesniho trhu.
Realizujte novy pristup v oblasti fizeni kvality.
Realizujte ,10 krokl k dokonalosti” a ziskejte obchodni vyhodu.

DNV GL - Business Assurance Czech Republic
Thakurova 4, Praha

Tel: 233 321 231

prg@dnvgl.com

DNV GL Business Assurance Slovakia
Sabinovska 8, Bratislava

Tel: 02 444 55 282
bratislava@dnvgl.com

Budte s nami v kontaktu:
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