DNV Akadémia

Skolenia s priamym vyuZzitim znalosti v praxi.

BUSINESS ASSURANCE

ooev

Training katalég 2011 MANAGING RISK  [=110%



Vitajte v DNV Akadémuii

DNV Akadémia Vim prostrednictvom Sirokej ponuky kur-
zov pomaha ziskavat nové skisenosti, poucit sa s chyb
inych a spoznat najlepsie praktiky medzindrodnych
firiem. NaSe kurzy Vam umoznia zdielat dlhoro¢né skuse-
nosti, ktoré DNV ziskalo pri spoluprdci s mnozstvom
vynimoc¢nych firiem po celom svete. Zakladnou myslien-
kou DNV Akadémie je, aby ste vedomosti z nasich kurzov
mohli vyuzivat dennodenne pri svojej praci.

Globalne vedomosti s lokalnym dopadom

DNV Akadémia je dostupnd vo viac ako 50 krajindch
sveta. Pracujeme s medzindrodnymi zakaznikmi, navrhu-
jeme a poskytujeme tréningové programy globdlne, ale aj
v ramci $pecifického kultirneho kontextu, ktory moze
poskytnit len lokalny Skolitel. Tym, Ze budujeme nase
sluzby na rovnakej tréningovej metodoldgii a pedagogic-
kych zdsadach, sme schopni poskytnit identickd sluzbu
globalne s lokdlnou “prichutou”. Tymto spésobom poma-
hame zakaznikom uviest do praxe globalne riadenie,
rozSirujeme vedomosti a $pecifickd kultiru spolo¢nosti
pre dcastnikov na celom svete.

DNV pontka odborné kurzy

DNV Akadémia na svojich kurzoch vyuziva kvalifikova-
nych internych, ale aj externych lektorov a expertov
z roznych priemyselnych oblasti, ktori svoje bohaté
praktické skisenosti na nasich kurzoch odovzdavaja
dalej — Vam.

Nase vzdeldvacie programy obsahuju témy ako:

e Kvalita

e Zivotné prostredie

* Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci

¢ Riadenie rizik

* Riadenie bezpec¢nosti informacii

. Speciélne kurzy pre sektory: automobilovy, potravi-
ndrsky, zdravotnictvo, Zelezni¢ny priemysel




Rozvoj prostrednictvom
partnerstva

IRCA akreditované skoliace programy

DNV ma vo svojej ponuke aj kurzy, ktoré st akreditova-
né medzindrodne uzndvanou organiziciou IRCA
(International Register of Certified Auditors), ktora
registruje certifikovanych auditorov manazérskych
systémov.

Kvalifikovani lektori

DNV Akadémia na svojich kurzoch vyuziva kvalifikova-
nych internych, ale aj externych lektorov a expertov
z roznych priemyselnych oblasti, ktori svoje bohaté prak-
tické skisenosti na nasich kurzoch odovzdavaji dale;j.

ISRS’

isrs7 je celosvetovo veduci systém pre meranie, zlep$ova-
nie a preukazovanie vykonnosti v oblasti podnikania, kva-
lity, environmentu a bezpecnosti. Je to prakticky a odskusa-
ny systém riadenia rizik na pracovisku a zlepSovania pod-
nikatelskej vykonnosti. isrs7 je zalozeny na dlhodobo
vytvorenom a odskisanom Medzindrodnom Hodnotiacom
Systéme pre Bezpecnost (International Safety Rating
System - ISRS). Pretrvavajici tspech ISRS v priebehu viac
ako Y4 storocia je svedectvom jeho spravnych zasad a prin-
cipov. DNV pontika cely rad kurzov a worshopov zaloZenych
na poziadavkich isrs7, tak aby prispelo a napomdhalo
svojim klientom pri ich ceste v zlepSovani.
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INTERNY AUDITOR I1SO 9001:2008

Jednou z délezitych poziadaviek normy ISO 9001:2008 je
pravidelnévykonavanieinternych auditov.Zodpovednost
internych auditorov spociva v prevereni, ¢i cely systém
manazérstva kvality je v sulade s poziadavkamii normy,
ako efektivne je zavedeny a ako efektivne v praxi fungu-
je. Prinosom internych auditov je predovsetkym vyhlada-
nie potencialu a prilezitosti pre zlepSovanie vykonnosti
organizacie. Dal$ou Glohou auditorov je rozsirovanie filo-
zofie povedomia kvality vo firme.

Kurz je akreditovany IRCA (International Register of
Certificated Auditors - Medzindrodny register certifikova-
nych auditorov)

Ciel kurzu:

Utastnici kurzu ziskaji sposobilost (odbornt kvalifikéciu)
pre vykondvanie internych auditov tym, Ze sa podrobne
zoznamia s poziadavkami normy ISO 9001:2008, pocho-
pia 8 zasad manazérstva kvality a jeho prinosy, ziskaju
praktické skisenosti tykajice sa pripravy a vlastného
vedenia auditu, pochopia psychologické aspekty auditu
a budd pripraveni na mozné prekazky, s ktorymi sa mozu
pri vykonani auditu stretnut.

MESIAC DEN MIESTO KONANIA
JANUAR 25.-26. BRATISLAVA
MAREC 30.-31. BRATISLAVA
SEPTEMBER 7.-8. PRESOV

Obsah kurzu:

* Zoznamenie sa so siborom noriem ISO 9000:2008
a vysvetlenie vztahu medzi nimi

* Struc¢ny vyklad poziadaviek ISO 9001:2008
a terminolégie

¢ Ucel vykondvania internych auditov

* Pldnovanie internych auditov a zostavenia programu
interného auditu

* Priprava na vykonanie auditu, zostavenie kontrolné-
ho zoznamu otazok

* Vyklad postupu vykonania interného auditu

* Zaobchddzanie so zisteniami z auditu

* Dokumenticia vysledkov auditu

* Vypracovanie spravy z auditu

* Riesenie nezhod

¢ Uloha interného auditora

 Skusenosti pre efektivne vedenie auditu

* Psychologické aspekty auditu

* Riesenie konkrétnych modelovych situdcii
a praktickych prikladov

* Vykonanie zdvere¢ného testu, vyhodnotenie testu

Kurz je urceny:

Pre vietkych internych auditorov, ktori chcu ziskat, alebo
si zvysit odbornu kvalifikaciu a sposobilost pre efektivne
vedenie internych auditov.



ZVYSOVANIE KVALIFIKACIE INTERNYCH
AUDITOROV I1SO 9001:2008

Jednou z délezitych poziadaviek normy ISO 9001:2008 je
pravidelnévykonavanieinternych auditov.Zodpovednost
internych auditorov spociva v prevereni, ¢i cely systém
manazérstva kvality je v stlade s poziadavkami normy,
ako efektivne je zavedeny a ako efektivne v praxi fungu-
je. Prinosom internych auditov je predovsetkym vyhlada-
nie potencialu a prilezitosti pre zlepSovanie vykonnosti
organizacie. Dal$ou Glohou auditorov je rozsirovanie filo-
zofie povedomia kvality vo firme.

Ciel kurzu:

Utastnici kurzu si na praktickych prikladoch precvicia
vykondvanie internych auditov. Ziskaju a rozsiria si prak-
tické skusenosti tykajice se pripravy a vlastného vedenia
auditu, pochopia psychologické aspekty auditu a budud
pripraveni na mozZné prekazky, s ktorymi sa mozu pri
vykonani auditu stretnut.

MESIAC DEN MIESTO KONANIA
JUN 15.-16. BRATISLAVA
NOVEMBER 10.-11. KOSICE

Obsah kurzu:

Stru¢né zopakovanie poziadaviek ISO 9001:2008
Vysvetlenie nejasnosti pri interpretacii ustanoveni
normy ISO 9001:2008

Praktické rieSenie modelovych situdcii z internych
auditov

Precvicenie urcovania pricin zistenych nezhod
Zopakovanie hlavnych zasad auditovania
Zaujimavosti z praxe auditora DNV

Simuldcia interného auditu v praxi
Zodpovedanie otdzok ucastnikov kurzu
Vykonanie zavere¢ného testu

Kurz je urleny:

Pre vSetkych internych auditorov, ktori chcu ziskat,

alebo si zvysit odbornd kvalifikdciu a sposobilost pre

efektivne vedenie internych auditov.

Predpokladd sa zdkladnd znalost poziadaviek normy
ISO 9001:2008.



VEDUCI/EXTERNY AUDITOR
ISO 9001:2008

Uspesnym absolvovanim kurzu Veduci/externy auditor
1ISO 9001:2008 splnia Ucastnici narocné odborné pozia-
davky na kvalifikaciu nutné pre zvladnutie planovania
a vedenia auditu nezavislou tretou stranou a tym aj
jedno z kritérii kvalifika¢nych predpokladov pre registra-
ciu u organizécie IRCA.

Veduci auditor registrovany IRCA (International Register
of Certificated Auditors) ziskava celosvetovo uznavany
certifikat veduceho auditora pre vykonavanie externych
auditov.

Ciel kurzu:

Utastnici kurzu ziskaji sposobilost (odborni kvalifik-
ciu) pre vykonavanie nezavislych externych auditov dru-
hej (tj. auditov u dodavatelov) a tretej strany podla
normy ISO 9001:2008 tym, Ze sa podrobne zoznamia so
vietkymi IRCA definovanymi zasadami a postupmi pre
vykondvanie auditu druhou a trefou stranou a preukazu
praktické zvladnutie znalosti a skdsenosti pre pldnovanie
a vedenie auditu.

Obsah kurzu:

* Porozumenie poziadavkdm siboru noriem ISO
900x:2008

* Zoznamenie sa s 8 zdsadami systému manazérstva
kvality

¢ Utel vykonavania nezévislych auditov druhou
a tretou stranou

MESIAC DEN MIESTO KONANIA
MAJ 9.-13. BRATISLAVA
OKTOBER 24.-28. BRATISLAVA

* Procesny pristup k vykondniu auditu

* Planovanie auditu

* Vedenie uvodného a zavere¢ného stretnutia

* Preskimadnie dokumentacie systému manazérstva
kvality

* Priprava na vykonanie auditu, zostavenie kontrolné-
ho zoznamu otazok

* Vyklad postupu a zdsad vykonania externého auditu

* Zistenia z auditu, definicie nezhdd, kategorizdcia
nezhod a zisteni

* Dokumentdcia vysledkov auditu

* Vypracovanie zdverecnej spravy z auditu

* RieSenie nezhod, opatrenia k ndprave a napravne;j
¢innosti

* Periodické audity

e Akreditacné schémy a ich kritéria

 Kvalifika¢né poziadavky na externého auditora

 Skusenosti pre efektivne vedenie externého auditu

* Priprava na zavere¢nu pisomnu skusku

* Vykonanie zdverecnej pisomnej skusky

Kurz je urceny:

Pre vietkych skdsenych auditorov, ktorf chcu ziskat cer-
tifikat IRCA za ucelom preukdzdnia odbornej kvalifika-
cie a sposobilosti vedenia externych auditov druhou
a tretou stranou a pre vietkych ktori si cheu zvysit svoju
odbornu kvalifikaciu a sposobilost, a ziskat podrobné
informadcie tykajice sa postupov a zdsad na vykonavanie
externych auditov.



EFEKTIVNY AUDIT DODAVATELOV

Audit dodavatelov a ich schopnosti plnit poziadavky kli-
entov je v suc¢asnej dobe Specializacie a ¢oraz ¢astejsieho
vyuzivania outsourcingu jednou z najdélezitejSich ¢in-
nosti organizacie vyuzivajucej sluzby dodavatelov.
Certifikaty systémov manazérstva podla ISO noriem
predstavuju len zakladny predpoklad spoluprace. Je
potrebné sustredit sa na detailnejsie poziadavky, ich
plnenie zo strany dodavatela a preverovanie tohto plne-
nia.

ManazZment ocakava od auditu dodavatela také informa-
cie, ktoré mu umoznia zhodnotit najma riziko a mozné
straty plyntce zo spoluprace s tymto dodavatelom.
Sucasne vyzaduje, aby takyto audit bol ¢o najefektivnejsi
a priniesol déveryhodné vysledky.

Ciel kurzu:

Utastnici kurzu ziskaji sposobilost a prakticki skisenost
pre vykondvanie efektivnych auditov doddvatelov a exter-
nych auditov vo veobecnosti. Zozndmia sa so systémom
vykondvania efektivnych auditov zaloZzenych na posudeni
vykondvanych procesov a ¢innosti a na postdeni stvisia-
cich rizik a moznych strat. Ucastnici si prakticky vyskisa-
ja pripravu a vykondvanie takého auditu zaloZeného na
procesnom a rizikovom pristupe. Budd schopni posudit
hrozby a rizika, ktoré im od dodavatela hrozia, urcit ich
zavaznost a budud schopni navrhnit nasledné opatrenia
na elimindciu tychto hrozieb, rizik a strat.

MESIAC DEN MIESTO KONANIA

OKTOBER 12.-13. BRATISLAVA

Obsah kurzu:

e Ucel vykonavania auditov dodavatelov a externych
auditov

* Definovanie poziadaviek, rozsahu a kritérif auditu

* Priprava a napldnovanie auditu

* Preskiimanie dokumentdcie a ivodnd nédvsteva

* Zostavenie programu auditu

« Utelnost pouzitia kontrolného zoznamu otazok

* Met6dy vykonania auditu, spésoby kladenia otazok,
psychologické aspekty rozhovorov so zamestnancami
dodavatela

e Formuldcia a kategorizdcia zisteni auditu, rizikovy
pristup k zisteniam

* Risk management ako sucast auditu

* Overovanie prijatych ndprav a napravnych ¢innosti
na zistenia

* Dokumentovanie vysledkov auditu, sprdva z auditu

 Uloha externého auditora

 Skusenosti pre efektivne vykonavanie auditu

* Psychologické aspekty auditu

* Riesenie konkrétnych modelovych situdcif a praktic-
kych prikladov

* Vykonanie zavere¢ného testu, vyhodnotenie testu

Kurz je urceny:

Pre vietkych auditorov (nie je v§ak podmienkou, aby
ucastnik bol auditorom), ktori chcu ziskat, alebo si zvy-
$it odbornu kvalifikdciu a sposobilost pre efektivne
vykondvanie auditov doddvatela a externych auditov.



EKONOMIKA KVALITY A MERANIE
V SYSTEMOCH RIADENIA KVALITY

Jednou z délezitych poziadaviek normy ISO 9001:2008 je
monitorovanie a meranie procesov, analyz a dat a zlepso-
vanie systému manazmentu. Manazéri kvality potrebuju
také nastroje, ktorymi si mozu overit vykonnost systému
riadenia kvality. Tieto oblasti je mozné postihnut mera-
nim finan¢nych ukazatelov v spolo¢nosti. Neoddelitelnou
sucastou systémov je tiez sledovanie spokojnosti zakaz-
nika, sledovanie spokojnosti zamestnancov.

Ciel kurzu:

Ucastnici kurzu ziskaju informdcie o dolezitosti financ-
nych merani v systémoch riadenia kvality, sposobov sle-
dovania ndkladov na kvalitu, o moznostiach ich redukcie.
Dalej se budeme zaoberat moznostami merani procesov,
analyzou ziskanych dat.

Spokojnost zakaznika a spokojnost zamestnancov sd
dolezitym prvkom ziskavania spitnej vizby a neoddelitel-
nou sicastou overenia funkénosti zavedeného systému.

MESIAC DEN MIESTO KONANIA

OKTOBER 20. BRATISLAVA

Obsah kurzu:

Preco je dolezité vykondvat finan¢né merania

v systémoch riadenia kvality?

Procesné riadenie ako zdklad pre vykondvanie
finan¢nych merani

Ekonomika kvality — urc¢ovanie nakladov na kvalitu
Druhy ndkladov, pouzivané modely pre ich analyzu
Redukcia ndkladov na kvalitu

Riesenia konkrétnych modelovych situdcif

a praktickych prikladov

Spokojnost zdkaznika

Spokojnost zamestnancov

Kurz je urleny:

Pre vSetkych manazérov a technikov kvality.



PRAKTICKA IMPLEMENTACIA
ISO 9001:2008

Mate vo firme vytvoreny a zavedeny systém

manazérstva kvality a:

* Neprinasa vam ocakavanu pridanu hodnotu?

* Neidentifikuje a neriadi hrozby a rizika ovplyviujtce
kvalitu?

* Neobsahuje manazérstvo rizika?

* Nezabezpecuje dostato¢nu identifikaciu a monitoro-
vanie procesov?

* Nie je dostato¢ne jednoduchy a pragmaticky?

* Spoésobuje vam zbyto¢nu byrokraciu a naviac pracu?

Potom potrebujete prave tento kurz, ktory Vam ukaze
normu ISO 9001 ako vhodny nastroj a ndvod na riadenie
strat arizik a pomoze zjednodusit existujuci zlozity a hod-
notu neprinasajuci systém.

Kurz spdja praktické ukazky interpretacie normy, s prak-
tickymi cvi¢eniami a teoretickym vykladom.

Ciel kurzu:

Utastnici kurzu sa na praktickych prikladoch podrobne
zoznamia s poziadavkami normy ISO 9001:2008 a ich
interpretdciou. Ziskajd vedomosti o praktickom pouZiti
systému manazérstva rizik a jeho vyuzitia pri riadeni
strdt v spojeni s identifikdciou procesov a ich monitoro-
vanim. Budu spésobili zlepsit a zjednodusit svoje systémy
manazérstva kvality tak, aby sa stali sti¢astou ich business
systému. Pochopia normu ISO 9001:2008 ako ndvod
a nastroj na riadenie strat a rizik. Ziskaji praktické sku-
senosti tykajice sa zlepSovania a pripravy vlastného sys-

tému manazérstva kvality.

MESIAC MIESTO KONANIA

PODLA ZAUJMU

Obsah kurzu:

* Terminolégia normy

¢ Identifikdcia procesov, monitorovanie procesov
a vztah k cielom kvality

* Praktické manazérstvo rizika v oblasti kvality

* Interpretdcia normy ISO 9000:2008 s praktickymi
prikladmi a cvi¢eniami

* Riesenie praktickych prikladov a situdcii tcastnikov
kurzu

* Vykonanie zavere¢ného testu, vyhodnotenie testu

Kurz je urceny:

Kurz je uréeny pre zodpovednych pracovnikov spoloc¢-
nosti, ktori chca zlepsit a zjednodusit svoje systémy,
ozrejmit si praktickd aplikaciu poziadaviek, lepsie argu-
mentovat pri auditoch druhej strany, maji na starosti
vybudovanie jednoduchych a hodnotu prinasajicich
systémov a chcu vyuzivat vSetky prednosti normy vo svoj
prospech.
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INTERNY AUDITOR I1SO 14001:2004

Jednou z délezitych poziadaviek normy ISO 14001:2004
je pravidelné vykondavanie internych auditov.
Zodpovednost internych auditorov spociva v prevereni,
¢i cely systém environmentalneho manazérstva je v sula-
de s poziadavkamii normy a legislativy, ako efektivne je
zavedeny a ako efektivne v praxi funguje. Prinosom inter-
nych auditov je predovietkym vyhladanie potencialu
a prilezitosti pre zlepSovanie vykonnosti organizécie.
Dal3ou dlohou auditorov je rozsirovanie filozofie pove-
domia environmentu vo firme.

Ciel kurzu:

Utastnici kurzu ziskaji sposobilost (odbornt kvalifikdciu)
pre vykondvanie internych auditov tym, Ze se podrobne
zozndmia s poziadavkami normy ISO 14001:2004 a legis-
lativnymi poziadavkami v oblasti Zivotného prostredia,
ziskaju praktické skdsenosti tykajice se pripravy a vlast-
ného vedenia auditu, pochopia psychologické aspekty
auditu a budu pripraveni na mozné prekazky, s ktorymi
sa mozu pri vykonani auditu stretnut.

Obsah kurzu:
e Zozndmenie sa so suborom noriem ISO 1400x
a vysvetlenie vztahu medzi nimi

MESIAC DEN MIESTO KONANIA
APRIL 1.-12. BRATISLAVA
NOVEMBER 24.- 25, POPRAD

e Stru¢ny vyklad poziadaviek ISO 14001:2004
a terminolégie

¢ Legislativne poziadavky v oblasti Zivotného prostre-
dia

o Ucel vykondvania internych auditov

* Planovanie internych auditov a zostavenia programu
interného auditu

* Priprava na vykonanie auditu, zostavenie kontrolné-
ho zoznamu otdazok

* Vyklad postupu vykonania interného auditu

e Zistenia z auditu

* Dokumentdcia vysledkov auditu

* Vypracovanie sprdvy z auditu

¢ Riesenie nezhod

» Uloha interného auditora

* Skisenosti pre efektivne vedenie auditu

* Psychologické aspekty auditu

* Riesenie konkrétnych modelovych situdcii a praktic-
kych prikladov

* Vykonanie zavere¢ného testu, vyhodnotenie testu

Kurz je urceny:

Pre v3etkych internych auditorov, ktori chcu ziskat, alebo
si zvy$it odbornu kvalifikdciu a sposobilost pre efektivne
vedenie internych auditov.



VEDUCI/EXTERNY AUDITOR
ISO 14001:2004

Uspeénym absolvovanim kurzu Veduci auditor EMS ukon-
¢enym pisomnou skuskou splnia Gcastnici kurzu naro¢né
odborné poziadavky na kvalifikaciu potrebné pre zvlad-
nutie schopnostii pre planovanie a vedenie environmen-
talneho auditu nezavislou tretou stranou a splnia tak
kvalifika¢né predpoklady pre pripadnu registraciu IRCA.
Veduci auditor registrovany IRCA (International Register
of Certificated Auditors) ziskava celosvetovo uznavany
certifikat pre vykonavanie externych environmentalnych
auditov.

Ciel kurzu:

Utastnici kurzu ziskaji sposobilost (odbornt kvalifikdciu)
pre vykondvanie internych auditov tym, Ze se podrobne
zozndmia s poziadavkami normy ISO 14001:2004 a legis-
lativnymi poziadavkami v oblasti Zivotného prostredia,
ziskaju praktické skdsenosti tykajice se pripravy a vlast-
ného vedenia auditu, pochopia psychologické aspekty
auditu a budu pripraveni na mozné prekazky, s ktorymi
sa mozu pri vykonani auditu stretnut.

Obsah kurzu:
* Zoznamenie sa so siborom noriem ISO 1400x
a vysvetlenie vztahu medzi nimi
e Stru¢ny vyklad poziadaviek ISO 14001:2004&
a terminolégie
* Legislativne poziadavky v oblasti Zivotného prostredia

MESIAC DEN
JUN/JUL 27/.= 1

MIESTO KONANIA
PIESTANY

¢ Ugel vykonavania internych auditov

* Planovanie internych auditov a zostavenia programu
interného auditu

* Priprava na vykonanie auditu, zostavenie kontrolné-
ho zoznamu otazok

* Vyklad postupu vykonania interného auditu

e Zistenia z auditu

* Dokumentacia vysledkov auditu

* Vypracovanie spravy z auditu

¢ RieSenie nezhod

* Uloha interného auditora

* Skisenosti pre efektivne vedenie auditu

e Psychologické aspekty auditu

¢ RieSenie konkrétnych modelovych situacii a praktic-
kych prikladov

* Vykonanie zdvere¢ného testu, vyhodnotenie testu

Kurz je urceny:

Pre vietkych skusenych externych auditorov, alebo
potencidlnych externych auditorov, ktori chcd ziskat
certifikat IRCA za tcelom preukazdnia odbornej kvali-
fikdcie a sposobilosti vedenia externych auditov druhou
a tretou stranou, dalej pre predstavitelov vedenia,
manazérov environmentu, ktori sa chcd podrobne
zozndmit so zasadami a postupmi vykondvania externé-
ho auditu nezavislou stranou a rozsirit si tak svoje zna-
losti a zvysit si svoju odbornd kvalifikdciu a sposobilost,
a ziskat podrobné informacie tykajice sa postupov
a zdsad na vykondvanie externych auditov.



LEGISLATIVNE POZIADAVKY EMS

Legislativny proces v sektore Zivotného prostredia je
v sucasnosti velmiintenzivny na celom svete a v Eurépskej
unii obzvlast.

Environmentalna legislativa stanovuje podmienky, kto-

rych cieflom je zabezpecit vhodné spravanie sa fyzickych
a pravnickych oséb vo viac, ¢i menej ¢lovekom ovplyv-
nenom prirodnom prostredi so snahou dosiahnut opti-
malny vztah medzi ekonomickou, socidlnou a environ-
mentéalnou dimenziou rozvoja, ako hlavného principu
koncepcie trvalo udrzatelného rozvoja ludskej spolo¢-

nosti.

Ciel kurzu:

Cielom kurzu je poskytnut ucastnikom kurzu zakladny
prehlad legislativy Zivotného prostredia v SR a naucit
ich aplikovat uvedené poziadavky zdkonov v praxi.

Obsah kurzu:
Z4kon o voddch a o zmene zdkona SNR ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

zakladné povinnosti pri nakladani s vodami,
Vseobecné uzivanie vod,

Povolenia na osobitné uzivanie vod, ich zmeny, zru-
Senia, zanik,

Povolenia na vodné stavby — sihlas, vyjadrenie,
Evidencia o vodach,

Vypustanie odpadovych a osobitnych vod do povr-
chovych véd, podzemnych vod, verejnej kanalizacie,
Zaobchddzanie s nebezpecnymi latkami
Mimoriadne zhor$enie kvality vod alebo mimoriad-
ne ohrozenie kvality vod, opatrenia na ndpravu
Vodné stavby — povinnosti vlastnika

MESIAC DEN MIESTO KONANIA
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Zakon o odpadoch a o zmene a doplneni

niektorych ziakonov.

e Zakladne ustanovenia

¢ Udelovanie suhlasu, autorizacie,

* Povinnosti pravnickych a fyzickych osob
— drzitela odpadu,

* Povinnosti pri preprave nebezpecnych odpadov,

* Povinnosti prevadzkovatela na zhodnocovanie alebo
zneskodriovanie odpadov,

* Nakladanie s komunalnymi odpadmi a s drobnymi
stavbami,

* Nakladanie s nebezpe¢nymi odpadmi,

. Speciélne nakladania

e Prispevky do recykla¢ného fondu

Zakon o ochrane ovzdusia.

* Zdroje znecistenia ovzdusia, ich pripustna troven
znedistenia,

e Informovanie verejnosti o kvalite ovzdusia,

* Meranie urovne znedistenia ovzdusia,

e Opatrenia na zamedzenie znecistenia ovzdusia

* Povinnosti prevadzkovatelov zdrojov znecistenia
ovzdusia

* Povolovanie zdrojov znedistenia ovzdusia —

ich zmeny, zrusenie, zanik

Zakon o poplatkoch za znecistenie ovzdusia.
* Poplatkova povinnost — vypocet, oznamovanie,
platenie poplatkov, pokut

Kurz je urceny:
Pre vietkych ktori si chci zvysit odbornu kvalifikaciu
a ziskat zdkladné informacie o legislative EMS.



MODERNE RIADENIE BEZPECNOSTI

Kurz je zamerany na poskytnutie potrebnych vedomosti
o zakladnych koncepcidch, metédach a technikach
efektivneho systému manazérstva bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci.

Ciel kurzu:

Ucastnici sa naudia ako identifikovat a hodnotit rizika
v kazdodennom procese pomocou riadenia strét, defi-
novat systémové prvky a cinnosti, ktoré sa ukazali ako
efektivne pri minimalizdcii rizik a strat. Taktiez budd
uplatiiovat zdkladné principy a techniky manazérstva
pri ndvrhu, vyvoji a zavadzani systémov riadenia bez-
pec¢nosti. Budu sledovat a riadit zmenu bezpecnostne;j
kultdry organizacie.

Obsah kurzu:

* Riadenie rizik prostrednictvom efektivnych systémov
manazérstva BOZP (zaklady systému manazérstva strdt)

* Pri¢iny, ndsledky a riadenie strat (zaklady pri¢cinného
modelu strat)

* Pldnované inspekcie (zaklady procesu in$pekcie)

* Komunikacia (zdklady osobnej a skupinovej komuni-
kacie)

* Tvorba pravidiel a riadenie osobnych ochrannych
pracovnych prostriedkov (zaklady tvorby pravidiel)

* Systém riadenia ochrany zdravia pri praci (zaklady

manazérstva zdravotnych rizik)

* Riadenie $kod na majetku: most k riadeniu strat
(zdklady riadenia majetkovych strat)
* Meranie a monitorovanie bezpecnosti
(zdklady merania a monitorovania)
* Podpora bezpecnosti (zdklady podpornych programov)
* VySetrovanie nehod / incidentov (zdklady vySetrovania)
e Havarijnd pripravenost a planovanie
(zaklady havarijnej pripravenosti)
¢ Identifikdcia, analyza a dokumentovanie kritickych
¢innosti (zaklady riadenia kritickych ¢innosti)
* Riadenie zmien v chovani (zaklady riadenia zmeny)

Kurz je urceny:

Kurz je vhodny pre manazérov na roznych trovniach
(hlavne dtroven stredného manazmentu a nizSieho
manazmentu), predstavitelov manazmentu pre systém
manazérstva BOZP, internych auditorov systémov
manazérstva BOZP, manazérov a zamestnancov utvarov
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci v organizdcidch,
pre zdstupcov zamestnancov pre BOZP, pripadne zamest-
nancov orgdnov $tdtnej sprdvy a je tiez nutnym predpo-
kladom pre efektivne zavadzanie, udrziavanie a zlepso-
vanie systémov manazérstva bezpec¢nosti a ochrany zdra-
via pri prici podla normy OHSAS 18001:2007 ako aj pre
zmenu bezpec¢nostnej kultdry v ramci organizdcie.



VEDUCI/EXTERNY AUDITOR
OHSAS 18001:2007

Uspednym absolvovanim kurzu Vedtci auditor OHSAS
18001:2007 ukonceného pisomnou skuskou, splnia tcast-
nici kurzu naro¢né odborné poziadavky na kvalifikaciu,
potrebnti na zvladnutie schopnosti pre planovanie
a vedenie auditu nezavislou tretou stranou, a tym i jedno
z kritérii kvalifika¢nych predpokladov pre registraciu
v IRCA.

Veduci auditor registrovany v IRCA (International Register
of Certificated Auditors ) ziskava celosvetovo uznavany
certifikat pre vykonavanie externych auditov.

Ciel kurzu:

Utastnici kurzu ziskaji sposobilost (odbornt kvalifiké-
ciu) na vykonavanie nezavislych externych auditov dru-
hej (tj. zdkaznickych auditov, alebo auditov u dodava-
tela) a tretej strany podla normy OHSAS 18001:2007
tym, Ze sa podrobne obozndmia so vSetkymi IRCA defi-
novanymi zdsadami a postupmi na vykondvanie auditu
druhou a tretou stranou a preukdzu praktické zvladnutie
znalosti a schopnosti pre pldnovanie a vedenie auditu.

Obsah kurzu:
* Porozumenie poziadaviek normy
OHSAS 18001:2007
¢ Utel vykonavania nezavislych auditov druhou
a tretou stranou
* Procesny pristup k vykondvaniu auditu
* Planovanie auditu
* Vedenie tivodnej schddzky (Gvodnej navstevy)
* Preskimanie dokumentacie systému manazérstva

bezpecnosti

e Preskdmanie vyhodnocovania a zlepSovanie systému
riadenia bezpec¢nosti

¢ Identifikdcia rizik a savisiacich pravnych poziadaviek

* Legislativa bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci

* Stanovenie cielov, cielovych hodnét a programov
systému riadenia

* Riadenie strdt prostrednictvom efektivneho systému
riadenia rizik

e Pricina, nasledky, riadenie strat

* Meranie a monitorovanie bezpecnosti

e Systém planovania in$pekcii

* Priprava na vykonanie auditu, zostavenie kontrolné-
ho zoznamu otdzok

* Vyklad postupu a zdsad vykondvania externého
auditu

* Zistenia z auditu, definicia nezhdd, kategorizacia
nezhod

* Dokumentdcia vysledkov auditu, vypracovanie zive-
re¢nej spravy z auditu

e Rie$enie nezhod, opatreni k ndprave

* Periodické audity

* Akredita¢né schémy a ich kritérid

* Kvalifika¢né poziadavky na externého auditora

* Schopnosti pre efektivne vedenie externého auditu

e Priprava na zdvere¢nu pisomnu skisku

* Vykonanie zaverecnej pisomnej skuisky

Kurz je urceny:

Pre vsetkych potencidlnych externych auditorov, ktori
chet ziskat certifikit IRCA za udcelom preukdzania
odbornej kvalifikdcie a sposobilosti vedenia externych
auditov druhou a trefou stranou.



— a—
Integrované

INTERNY AUDITOR
INTEGROVANEHO SYSTEMU QESMS

Interné audity integrovaného systému manzérstva pred-
stavuju najucelnejsiu formu vykonavania internych audi-
tov, a prispievaju ku komplexnému zvysSovaniu efektiv-
nosti systému manazérstva firmy. Zodpovednost inter-
nych auditorov spociva v prevereni, ¢i cely systém
manazérstva je v sulade s poziadavkamii normy, ako
efektivne je zavedeny a ako efektivne v praxi funguje.
Prinosom internych auditov je predovsetkym vyhladanie
potencialu a prilezitosti pre zlepSovanie vykonnosti orga-
nizacie. Dalsou ulohou auditorov je roziirovanie filozofie
povedomia kvality vo firme.

Ciel kurzu:

Utastnici kurzu ziskaji sposobilost (odbornt kvalifiké-
ciu) pre vykondvanie internych auditov tym, Ze sa
podrobne obozndmia s poziadavkami noriem ISO
9001:2008, ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007,
pochopia 8 zdasad manzmentu kvality, prinosy integro-
vaného systému manazérstva, s legislativou Zzivotného
prostredia a bezpecnosti a ochrany zdravia, ziskaju
praktické zruc¢nosti tykajice sa pripravy a vlastného
vedenia a vykondvania auditu, pochopia psychologické
aspekty auditu a budd pripraveni na mozné prekazky,
s ktorymi sa mo6zu pri vykondvani auditu stretnat.

MESIAC DEN MIESTO KONANIA
MAJ 3.-6. PIESTANY
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manazérske systémy

Obsah kurzu:

Zoznamenie sa so siuborom noriem ISO 9001:2008,
1SO 14001:2004, OHSAS 18001:2007

Vysvetlenie vzajomného vztahu medzi nimi,
spolo¢né a $pecifické poziadavky

Zakladné principy systému manazérstva kvality,
zivotného prostredia a bezpec¢nosti a ochrany
zdravia pri praci

Zasady integrdcie celého systému

Vyklad integrovanych poziadaviek

Legislativa bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci
a legislativa zivotného prostredia

Zaklady metrolégie

Ucel vykonavania internych auditov

Planovanie internych auditov a zostavenie programu
interného auditu

Priprava na vykonanie auditu, zostavenie kontrolné-
ho zoznamu otdzok

Vyklad postupu vykondvania interného auditu
Zistenia z auditu

Dokumentacia vysledkov auditu

Vypracovanie spravy z auditu

RieSenie nezhdd

Uloha interného auditora

Schopnosti pre efektivne vedenie auditu
Psychologické aspekty auditu

Riesenie konkrétnych modelovych situacif

a praktickych prikladov

Vykonanie zavere¢ného testu, vyhodnotenie testu

Kurz je uréeny:
Pre vietkych, ktor{ chcu ziskat, alebo si zvysit odbornud

kvalifikaciu.



Specidlne kurzy
pre potravinarsky
priemysel

ZABEZPECENIE BEZPECNOSTI POTRAVIN
PODLA ISO 22000:2005

Cesta k uspesnému rozvoju potravinarskeho priemyslu
vedie cez zabezpecenie kvality a bezpecnosti potravin.
Kvalita a bezpecnost vyroby je tak klt¢om ku konkurenci-
eschopnosti firiem, ktoré v tomto obore podnikaju.
V sucasnej dobe sa z dovodu presadenia sa v silnej konku-
rencii dostdva do popredia zabezpecenie bezpecnosti
potravin podla medzindrodne uznavanych noriem a stan-
dardov.

Ciel kurzu:

Cielom kurzu je predstavit dcastnikom poziadavky
novej normy ISO 22 000:2005 a to hlavne v porovnani
s pravnymi predpismi a s poziadavkami normy ISO
9001:2008. Ugastnici kurzu si doplnia svoje znalosti
v systéme zabezpecenia bezpec¢nosti potravin, ktoré im
umozni zlepSenie existujiceho zavedeného systému
HACCP a splnenie poziadaviek zdkaznikov.

Obsah kurzu:

* Vyznam systému zabezpecenia bezpecnosti potravin

* Zakladné pravne predpisy vztahujice sa k potravinam

* Normy a Standarty vztahujice sa k systému bezpec-
nosti potravin

* Terminy a definicie ISO 22 000:2005

* Zoznamenie sa s poziadavkami normy ISO 22 000:2005

* Poziadavky na dokumentaciu

* Osobna angazovanost a aktivita manazmentu

* Politika bezpecnosti potravin, planovanie, zodpo-
vednost a pravomoc

* Internd a externa komunikdcia

MESIAC DEN MIESTO KONANIA
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* Pripravenost a reakcia na nepredvidant udalost

* Preskimanie systému manazérstva vrcholovym vede-
nim

* Riadenie zdrojov, ludské zdroje, infrastruktira, pra-
covné prostredie

* Planovanie a realizacia bezpe¢nych produktov

e 7 zakladnych principov HACCP

* Programy nevyhnutnych predpokladov

* Predbezné kroky umoziujice analyzu rizika

* Analyza rizika

* Vytvorenie prevadzkovych programov, nevyhnutnych
predpokladov

¢ Planovanie overenia

* Systém sledovatelnosti

* Riadenie nezhod

* Validacia, overovanie a zlepSovanie systému
manazérstva bezpec¢nosti potravin, validdcia kombi-
ndcie ovladanych opatreni, riadenie monitorovania
a merania, overovanie a zlepsovanie systému
manazérstva bezpecnosti potravin.

* Vzajomny vztah medzi ISO 9001:2000
a ISO 22 000:2005

* Vzijomny vztah medzi HACCP a ISO 22000:2005

* Certifikdcia podIa ISO 22000:2005

* Predstavenie zakladnych poziadaviek dalsich Standar-
tov: BRC, IFS, BRC pre obaly, EurepGAP, GMP

Kurz je urceny:

Pre predstavitelov vedenia v potravinarskych firmach,
manazérov bezpecnosti potravin, vedicich pracovni-
kov potravindrskej vyroby, internych auditorov kvality
a HACCP.



Manazérst

vo rizik

ZAKLADY MAPOVANIA PROCESOV
A RIADENIA RIZIK

»Vdésina problémov a moznosti zlepsovania je v oblasti

procesov.” Dr. W. Edwards Deming

Pan Deming nepovedal tuto vetu bezdévodne. Ako jeden

z najvyznamnejsich predstavitelov v oblasti systémov

manazérstva kvality vedel, Ze sa tieto systémy skladaju z jed-

notlivych procesov, ¢innosti a krokov a prave v nich hladal

moznosti zlepSovania.

Vacsina medzinarodnych noriem systémov manazérstva

vyzaduje identifikaciu a riadenie procesov, avsak nestanovu-

je konkrétnu metodiku. Jednou z moznosti je tzv. mapovanie

procesov, ktorého praktické vysledky mozu prispiet k:

* lepSiemu porozumeniu procesov

* jednozna¢nému stanoveniu sucinnosti medzi jednot-
livymi ¢astami organizdcie

* zlepSenému monitorovaniu/meraniu procesov a ich
efektivnosti

* optimalizdcii procesov a lepSiemu pochopeniu fun-
govania organizacie

* zlepsSeniu efektivnosti internej a externej
komunikacie

* zvySeniu efektivity riadenia

* zvySeniu zainteresovanosti vedenia

* presnejSiemu a jasnejSiemu $pecifikovaniu zodpo-
vednosti a pravomoci

* podpore timovej prace

S procesmi si neodmyslitelne spété rizikd, nebezpecenstva
a ohrozenia vo vSetkych oblastiach ako st kvalita, environ-
ment, bezpecnost, I'T; financie, reputicia apod. Aby sme
vedeli tieto nebezpecenstva a ohrozenia riadit, je potrebné
implementovat systém risk managementu. Tento zdkladny
kurz risk managementu vdm pomoze:

MESIAC DEN MIESTO KONANIA
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e ziskat vedomosti o rizikovom prostredyi,
v ktorom Zijeme;

* lepsie pochopit ¢o je risk management;

e vysvetlit aplikdciu risk managementu;

e ziskat vedomosti o vztahu medzi riadenim spolo¢-
nosti a risk managementom;

e priblizit metodiku stanovenia nebezpecenstiev
a ohrozeni a posudit rizika s nimi spojené;

e riadit rizikd prostrednictvom réznych opatrent;

Ciel kurzu:

* Preco orientdcia na proces?

* Pouzitie mapovania procesov

* Model procesu (systém — proces — ¢innost — tiloha)

* Rozdiel medzi mapovanie procesov vs. vyvojovy dia-
gram

* Vytvorenie ramca procesu

e ICOM (Input/vstup — Control/riadenie — Means/pro-
striedky — Output/Vystup)

* Kroky mapovania procesov

* Praktické pouzitie krokov mapovania procesov

 Skupinova praca — Pouzitie mapovania procesov

¢ Identifikdcia nebezpecenstiev a ohrozeni pre defino-
vané procesy z hladiska kvality, environmentu
a BOZP

* Navrh odhadu a postidenia rizika

* Riadenie rizika

Kurz je urceny:

Pre tych pracovnikov spolo¢nosti, ktori si zodpovedni za
systémy manazérstva a sicasne za ich neustale zlepSovanie
a optimalizaciu procesov a zvySenie ich efektivnosti, prip.

ucinnosti.



Manazérsgvo rizik

INTEGRACIA RIZIKOVEHO PRISTUPU
V QESMS

V stcasnosti ma vela organizacii zavedeny systém riade-
nia, ktory formalne spifha poziadavky podla noriem na
subsystémy manazérstva kvality, environmentu a BOZP.
Napriek tomu tieto subsystémy nie su ¢asto krat integro-
vané, skor su izolované. Jednym z dévodov, pre ktoré
nevedia organizacie prekonat problém integracie, je
absencia spolo¢ného rizikového pristupu. DNV prichadza
s kurzom, ktory ma pomact organizaciam pochopit inte-
graciu rizikového pristupu a jeho zavedenie v praxi.

Ciel kurzu:

Ucastnici kurzu ziskajd zdkladné informacie o tom, ¢o
je to manazérstvo rizik, oboznamia sa s principmi
a procesom manazérstva rizik. Tieto budi jednoducho
pouzité tak, aby bolo mozné integrovat environmental-
ne rizika, rizikd BOZP a rizika v kvalite do systému
manazérstva organizacie. Pomocou praktickych prikla-
dov sa naudia, ako hodnotit rizikd a ako ich primerane
riadit.

Obsah kurzu:

* Zozndmenie sa s zdkladnymi pojmami pri manazér-
stve rizik, viacerymi definiciami rizik podla noriem
AS/NZS 4360:2004, ISO DIS 31000:2009,

ISO 27001: 2005 a pod.

* Porovnanie poziadaviek noriem ISO 9001:2008,

I1SO 14001:2004, OHSAS 18001:2007 s normami

pre manazérstvo rizik.

MESIAC DEN MIESTO KONANIA
JUN 15.-16. ZIAR NAD HRONOM
NOVEMBER 22.-23. BRATISLAVA

* Stru¢ny tdvod do problematiky manazérstva rizik,
atribity efektivneho manazérstva rizik a vysvetlenie
zakladnych principov.

* Struktdrovany pristup k manazérstvu rizik z hladis-
ka politiky, procesov a organiza¢nej Struktdry.

* Vysvetlenie vyznamu klicovych prvkov manazérstva
rizik ich logickych vizieb: inicidcia, posudzovanie
rizik (identifikdcia, analyza a hodnotenie rizik).
Zdoraznenie ulohy efektivneho riadenia rizik (pla-
novanie opatreni, prijimanie rozhodnuti a realizacia
opatreni), vratane zvySkovych rizik, spitnej vizby
a komunikdcie.

e Ukazky vzorov registrov rizik, ich moznej Struktiry
a pouzitia pre tcely riadenie rizik .

* Diskusie otazok vztahu k existujicim manazérskym
systémom, prakticka stranka riadenia rizik, vizba
medzi registrami rizik a organizdciou riadenia rizik.

* Sucastou kurzu su rieSenie konkrétnych modelovych
situdcif a praktickych prikladov

* Vykonanie zdvere¢ného testu, vyhodnotenie testu

Kurz je urceny:

Pre manazérov SEM, SM BOZP a manazérov kvality
a inych manazérov, ktory stoja pred otazkou, ako efektiv-
ne integrovat riadenie rizik z tychto subsystémoch.



Manazérst

vo rizik

ENTERPRISE RISK MANAGEMENT

V sucasnosti organizacie podnikaju v prostredi, ktoré je
charakterizované rasticim a komplexnejsim rizikom.
Spoloc¢nost si postupne osvojuje ¢oraz mensiu toleranciu
k zlyhaniu a kazdé zlyhanie firiem je pod drobnohladom
masovo komunikaénych prostriedkov, sprisnuju sa ,pra-
vidla hry” zo strany regula¢nych organov. V tomto dyna-
mickom svete je potrebné mat zavedeny taky systém
riadenia, ktory zvlada vyznamné hrozby. Jednym zo
sposobov reakcie je mat spracovany a zavedeny systémo-
vy ramec pre celopodnikové riadenie rizik - Enterprise
Risk Management Framework.

Ciel kurzu:

Utastnici kurzu ziskaju zakladné informacie o tom, ¢o
je to manazérstvo rizik, na ¢om je zalozeny systémovy
pristup k riadeniu rizik. Obozndmia sa s principmi
a procesom manazérstva rizik a ako implementovat
manazérstvo rizik do celofiremného systému riadenia
organizacie (Corporate governance). Pomocou praktic-
kych prikladov sa naucia, ako hodnotit rizika a ako ich
primerane riadit. Kurz je zalozeny na praktickych sku-
senostiach DNV z riadenia rizik v mnohych oblastiach.

Obsah kurzu:

* Zoznamenie sa s pojmami risk management, viace-
rymi definiciami rizik podla noriem AS/NZS
4360:2004, ISO DIS 31000:2009, ISO 27001:2005
a pod.

* Stru¢ny dvod do problematiky manazérstva rizik,
atribtity efektivneho manazérstva rizik a vysvetlenie
zakladnych principov

MESIAC DEN MIESTO KONANIA
JUN/JUL 30.-1. BRATISLAVA
SEPTEMBER 22.-23. BRATISLAVA

* Mozné pristupy k manazérstvu rizik, prinosy
a obmedzenia kazdého z nich.

e Struktirovany pristup k manazérstvu rizik z hladis-
ka politiky, procesov a organizacnej Struktdry

* Pozornost bude venovand kli¢ovym prvkom
manazérstva rizik:

* Inicidcia, stanovenie kontextu

* Posudzovanie rizik (identifikdcia, analyza
a hodnotenie rizik)

* Riadenie rizik (planovanie opatreni, prijimanie
rozhodnuti a realizdcia opatreni )

e Komunikdcia a spitnd vizba

* Vyklad principov a ukazky metodik kvalitativnej,
semi kvantitativnej a kvantitativnej analyzy rizik.

* Diskusie a vysvetlenie otdzok vztahu k existujicim
manazérskym subsystémom a praktickej stranke ria-
denia rizik, vazba medzi registrami rizik a organizai-
ciou riadenia rizik, zvy$kové rizika a efektivnost ria-
denia rizik.

* Organizdcia riadenia rizik, roly, zodpovednosti,
komunikdécia, hldsenia a eskaldcia hrozieb a efektiv-
nost riadenia.

* Sucastou kurzu su rieSenia konkrétnych modelovych
situdcif a praktickych prikladov

* Vykonanie zdvere¢ného testu, vyhodnotenie testu

Kurz je urceny:
Pre pracovnikov, ktori stoja pred otazkou, ako efektivne
riadit rizikd v organizdcii vo viacerych oblastiach, pri

riadeni projektov, alebo organiza¢nych jednotiek.



Manazérsgvo rizik

BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT
- IMPLEMENTACIA

V sucasnosti organizacie podnikaju v prostredi, ktoré je
charakterizované rasticim a komplexnejsim rizikom.
V tomto dynamickom svete navyse dochadza k situaci-
am, ktoré maju za nasledok prerusenie vyroby, alebo
poskytovania sluzieb. Aj ked vac¢sina takychto preruseni
su tzv. ,tiché katastrofy”, ktoré nie su zobrazené v médi-
ach, mézu mat vsak katastrofické nasledky na dolezité
funkcie a zivotaschopnost firiem. Manazérstvo kontinui-
ty ¢innosti organizacie - Business Continuity Management
(BCM ) - predstavuje systémovy pristup k pripravenosti
firiem na takéto prerusenia ako ich sposobilosti zvladat
ich a minimalizovat dopady. Tym prispieva k zvyseniu
dlhodobej odolnosti, udrzatelnosti podnikania a dovere
zainteresovanych stran.

Ciel kurzu:

Utastnici kurzu ziskaji informacie o tom, ¢o je potreb-
né vykonat pre spracovanie a zavedenie efektivneho
systému BCM do praxe. Obozndmia sa s principmi
a procesom BCM vrdtane manazérstva rizik a s tym, ako
implementovat BCM do systému riadenia organizacie
(Corporate governance). Pomocou praktickych prikla-
dov si precvicia, na ¢o je potrebné sa sistredit v prislus-
nych fiazach budovania BCM. Kurz je zaloZeny na prak-
tickych celosvetovych skisenostiach DNV z riadenia
BCM vo viacerych oblastiach.

Obsah kurzu:

* Stru¢ny uvod do problematiky BCM, terminolégia
podla normy BS 25999-1:2006, prehlad klic¢ovych
prvkov efektivneho BCM, vysvetlenie zmyslu prislus-
nych faz a Zivotného cyklu pri obnove podnikania

MESIAC DEN MIESTO KONANIA
JUN 23.-24. BRATISLAVA
OKTOBER 18.-19. BRATISLAVA

¢ Struktirovany systematicky pristup, popis vizieb
medzi manazérstvom rizik, BCM a riadenim klico-
vych procesov

* Pozornost bude venovana klicovym castiam procesu
efektivneho BCM:

* Program BCM (ciele, zavizok manaZzmentu, zdroje)

e Stanovenie rozsahu BCM (politika, kritické procesy,
rozsah a zameranie systému)

* Analyzy dopadov a rizik (kritické aktivity, ich rizika
a zmiernovanie dopadov, maximalna tolerovatelna
doba prerusenia a ciel obnovy ¢innosti, ...)

e Stratégia BCM (priority, usporiadanie pre dosiahnu-
tie cielov obnovy)

* Planovanie odozvy BCM (Struktira odozvy na inci-
denty, plany na ich riadenie)

* Nacviky a testy, udrziavanie

* Manazérsky systémy a systém BCM - diskusie
a vysvetlenie otdzok vztahu k existujicim manazér-
skym subsystémom.

* Organizdcia riadenia, roly, zodpovednosti, doku-
mentdcia, komunikdcia, hldsenia a eskaldcia hrozieb
a efektivnost riadenia, spédtna vizba.

* Sucastou kurzu su rieSenia konkrétnych modelovych
situdcif a praktickych prikladov

* Vykonanie zdvere¢ného testu, vyhodnotenie testu

Kurz je urceny:
Pre pracovnikov, ktorf stoja pred otdzkou, ako zvysit odol-
nost organizacie na mozné incidenty a prerusenia a ako

ich efektivne riadit, ako aj pre rizikovych manazérov.



Manazérsgvo rizik

KULTURA BEZPECNOSTI V PRAXI

Kultira bezpecnosti predstavuje subor charakteristik
a postojov v organizaciach a u jednotlivcov, ktory zabez-
pecuje, ze problémy bezpecnosti budu riesené s vrchol-
nou prioritou a s takou pozornostou aku si zasluzi ich
vyznamnost.

Ciel kurzu:

Obozndmit a motivovat ucastnikov kurzu s aplikdaciou
kultiry bezpecnosti v praxi a motivovat ich k zlepSeniu
rizikovej sposobilosti. Kurz poméze uc¢astnikom zmenit

pohlad na kultiru bezpecnosti v organizdcii.

MESIAC DEN MIESTO KONANIA
MAJ 5. BRATISLAVA
NOVEMBER 15. BRATISLAVA
DECEMBER 6. BRATISLAVA
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Obsah kurzu:

e Zakladné principy kultiry bezpecnosti

* Spodsobilost vnimat a riadit rizika

e Ukdzka pricin zavaznej priemyselnej havarie

* Leadership v kultire bezpecnosti

* Techniky pouzivané pri rozhovoroch medzi mana-
zérmi a vykonnymi pracovnikmi

* Motivacia k zlep$ovaniu kultiry bezpe¢nosti

e Praktické cvicenia

* Diskusia

Kurz je uréeny:
Pre pracovnikov, ktori stoja pred otazkou, ako efektivne
riadit rizika v organizacii a tiez ako motivovat pracovni-

kov k zlepSeniu vnimania bezpec¢nosti.



nazgrstvo

= -

INTERNY AUDITOR ISO 27001:2005

Jednym z délezitych poziadaviek normy ISO/IEC
27001:2005 je pravidelné vykondvanie internych auditov.
Interni auditori preveruju, ¢i cely systém bezpecnosti
informacii je v sulade s poziadavkamii normy, ¢i je efektiv-
ne zavedeny a ako efektivne v praxi funguje. Prinosom
internych auditov je predovsetkym vyhladanie potencia-
lu a prilezitosti pre zlepSovanie vykonnosti organizacie.

Ciel kurzu:

Ucastnici kurzu ziskaji sposobilost (odbornd kvalifiké-
ciu) pre vykondvanie internych auditov tym, Ze se
podrobne zozndmia s poziadavkami normy ISO/IEC
27001:2005, podrobne sa zozndmia s procesom posud-
zovania rizik (Risk Assessment), ktory je zdkladnym
prvkom tejto normy a s jeho prinosami, zozndmia sa
s procesom implmentdcie ISMS, ziskaju praktické sku-
senosti tykajice se pripravy a vlastného vedenia auditu,
pochopia psychologické aspekty auditu a budd pripra-
veni na mozné prekdzky, s ktorymi sa mozu pri vykona-
ni auditu stretnut.

MESIAC DEN MIESTO KONANIA
FEBRUAR 17.-18. BRATISLAVA
SEPTEMBER 8.-9. BRATISLAVA
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Obsah kurzu:

* Zoznidmenie sa so siborom noriem ISO/IEC 27000
a vysvetlenie vztahu medzi nimi

* Posudzovanie rizik (Risk Assessment)

e Stru¢ny vyklad poziadaviek ISO/IEC 27001:2005
a terminolégie

* Zmeny v norme oproti predoslej revizii BS 7799-2:2002

* Implementdcia ISMS (manazérskeho systému bez-
pecnosti informdcif)

o Ucel vykondvania internych auditov

* Planovanie internych auditov a zostavenia programu
interného auditu

* Priprava na vykonanie auditu, zostavenie kontrolné-
ho zoznamu otdazok

* Vyklad postupu vykonania interného auditu

e Zistenia z auditu

* Dokumentdcia vysledkov auditu

* Vypracovanie spravy z auditu

* Riesenie nezhod

 Uloha interného auditora

 Skusenosti pre efektivne vedenie auditu

* Psychologické aspekty auditu

* RieSenie konkrétnych modelovych situdcii a praktic-
kych prikladov

* Vykonanie zavere¢ného testu, vyhodnotenie testu

Kurz je urceny:

Pre vSetkych internych auditorov, ktori chcd ziskat,
alebo si zvysit odbornd kvalifikdciu a sposobilost pre
efektivne vedenie internych auditov.



nazgrstvo

= -

VEDUCI/EXTERNY AUDITOR
ISO 27001:2005

Kurz Veduci auditor ISMS - IRCA podla normy ISO/IEC
27001:2005 - Manazérsky systém informacnej bezpecnos-
ti naudi Studentov zakladné techniky a informéacie potreb-
né na auditovanie tohto manazérskeho systému

Tento kurz je registrovany riadiacim organom IRCA
(Medzinarodny register certifikovanych auditorov) a spiia
cast kvalifika¢nych poziadaviek pre tych, ktori sa usiluju
o registraciu ako veduci auditori podla tejto schémy.

Ciel kurzu:

Tento intenzivny 5-dinovy kurz pripravuje tcastnikov na
to, akym sposobom vykondvat audity pre certifikacné
organy a napomahat registracnému procesu podla
ISO 27001:2005. Cvicenia a predndsky o auditovani si
zaloZzené na norme ISO 19011:2002 (navod na audito-
vanie manazéskych systémov pre kvalitu a environ-
ment). Ucastnici tiez ziskajd vedomosti a zruc¢nosti
nevyhnutné k tomu, aby boli sposobili poskytnut prak-
ticki pomoc a informdcie ostatnym jednotlivcom
a organizaciam, ktoré sa snazia o dosiahnutie stladu
s touto normou.

Obsah kurzu:

¢ Co je informac¢nd bezpe¢nost

e Ddlezitost informacnej bezpecnosti

* Vyklad poziadaviek normy ISO 27001:2005

* Prehlad o hrozbach a zranitelnostiach informacnej
bezpecnosti

MESIAC MIESTO KONANIA

PODLA ZAUJMU

pecnostl mfo{ﬁp,g/al
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* Manazérstvo rizik informacnej bezpecnosti

* Vyber riadenia informacnej bezpecnosti

* Ako vybudovat manazérsky systém informacnej bez-
pecnosti (ISMS)

* Techniky auditovania ISO 27001:2005

* Riadenie a vedenie auditného timu pri audite
ISO 27001:2005

e Ucel vykondvania internych auditov

e Planovanie internych auditov a zostavenia programu
interného auditu

* Priprava na vykonanie auditu, zostavenie kontrolné-
ho zoznamu otdzok

* Vyklad postupu vykonania interného auditu

e Zistenia z auditu, rieSenie nezhod

* Dokumentdcia vysledkov auditu, vypracovanie
spravy z auditu

e Uloha a rola interného auditora

 Skusenosti pre efektivne vedenie auditu

* Psychologické aspekty auditu

* Riesenie konkrétnych modelovych situdcii a praktic-
kych prikladov

* Vykonanie zavere¢ného testu, vyhodnotenie testu

Kurz je urceny:

Pracovnikom bezpec¢nosti I'T systémov, I'T manazérom,
auditorom podla normy 27001:2005 or ISO/IEC
17799:2005 alebo poradcom zavddzajicim systém infor-
macnej bezpecnosti.



AUDIT OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Zéakon ¢. 428/2002 Z.z. uklada kazdej organizacii, ktora
spraciva osobné udaje, mnozstvo povinnosti. Kli¢ovou
je poverenie osoby, ktora bude zodpovedna za vykon
dohladu nad ochranou osobnych uUdajov. Tato osoba
potom dozerd na to, aby boli osobné udaje spraciivané
v stllade so zédkonom. Aby svoju pracu mohla vykonavat
dobre, uz pri svojom povereni si musi spravit prehlad
o tom, v akom stave sa problematika v organizacii
nachadza. My Vam pontkame k tomu navod.

Ciel kurzu:

Utastnici kurzu ziskaji prehlad o postaveni a povinnos-
tiach osoby, ktord vykonava dohlad nad ochranou osob-
nych ddajov. Dostant do ridk ndavod, podla ktorého si
dokazu sami spravit prehlad o stave problematiky

v organizacii.
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Obsah kurzu:

e Stru¢né zoznamenie so zikonom ¢. 428/2002 Z.z.
o ochrane osobnych udajov

* Rola osoby zodpovednej za vykon dohladu nad
ochranou osobnych tdajov (zodpovedna osoba)

* Postavenie zodpovednej osoby voci organizdcii
a vo¢i kontrolnému organu

* Kompetencie a zodpovednost zodpovednej osoby

* Audit ochrany osobnych tdajov — ndvod, ako si
spravit prehlad o aktudlnom stave v oblasti ochrany
osobnych ddajov a odstranit zdkladné nedostatky

* Riesenie konkrétnych modelovych situdcii a praktic-
kych prikladov

* Vykonanie zdvere¢ného testu, vyhodnotenie testu

Kurz je urceny:

Osobdm, ktoré boli alebo budi u svojich zamestnava-
telov poverené vykonom dohladu nad ochranou osob-
nych tdajov. Dalej vrcholovym riadiacim pracovnikom
a riadiacim pracovnikom zodpovednym za bezpe¢nost
v organizdcii.



MERANIE UCINNOSTI ISMS

Pokial tvrdime, Ze riadenie bezpecnostnych rizik je zakla-
dom pre ustanovenie riadenia bezpecnosti informacii,
potom meranie ucinnosti bezpecnostnych opatreni ma
rozhodujtci vplyv na ucelny rozvoj ISMS, pretoze umozni
planovat rozvoj na zadklade skuto¢nej urovne presadzo-
vania bezpecnostnych opatreni. Vyznam tejto oblasti
potvrdzuje i novo vydana medzinarodna norma ISO/IEC
27004.

Ciel kurzu:

Utastnici kurzu sa zozndamia s pravidlami pre vytvdranie
a sledovanie bezpe¢nostnych metrik a prehlbi si prak-
tické schopnosti nutné pre uspes$né vyuzitie merania
dc¢innosti ISMS pre rozvoj systému riadenia bezpecnos-

ti informacii.
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Obsah kurzu:

* Miesto merania tuc¢innosti ISMS v systéme
manazérstva bezpecnosti informdcii

* Principy merania uc¢innosti ISMS

* Popis metriky a jej zdkladnych parametrov

e Priklady pouzitia vhodnych ukazovatelov
pre meranie ucinnosti ISMS

¢ Pouzitie modelu CMM

Kurz je urceny:

Vietkym manazérom bezpecnosti informdcii a audito-
rom ISMS, ktorf si chcti prehlbit praktické schopnosti
merania dc¢innosti riadenia bezpec¢nosti a obohatit sa
o skdsenosti a ucelnych odporicani spojenych s mera-
nim dcinnosti ISMS.



PRAKTICKE RIADENIE RIZIK ISMS

Riadenie rizik je zakladnym prvkom systému manazér-
stva bezpecnosti informacii (ISMS), ktory ma rozhodujuci
vplyv na chod celého systému. V praxi sa ¢asto stretava-
me s formalnymi pristupmi, pri ktorych uzivatelia ani
netusia, ¢o im riadenie rizik moze priniest.

Ciel kurzu:

Pochopenie prinosov prace s rizikovym scendrom dovo-
Ii dcastnikom jednodenného kurzu zo skdmania obec-
nych hrozieb na tvorbu a rozvijanie konkrétnych scena-
rov, ktoré su vlastné danej organizacii a tak maji vyssiu
vypovedajicu schopnost, ktora dovoluje vyznamne

spresnit poziadavky pri presadzovani ISMS.
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Obsah kurzu:

* Ciele, principy a met6dy riadenie rizik ISMS

* Miesto riadenia rizik v ISMS

* Spravna metdda riadenia rizik alebo cesta
od analyzy ku zvladaniu rizik

* Hodnotenie rizik a priklady tvorby rizikovych
scenarov.

e Zvlddanie rizik a sposoby vyberu bezpec¢nostnych
opatreni

* Pouzitie automatizovanych ndstrojov

Kurz je urceny:

Vietkych manazérom bezpecnosti informdcii a audito-
rom ISMS, ktori si chcti prehlbit praktické schopnosti
riadenia rizik a obohatit sa o mnozstvo skisenosti
a ucelnych doporuceni spojenych s riadenim rizik.

Mo,



RIADENIE KONTINUITY CINNOSTI
ORGANIZACIE PODLA BS 25999

Riadenie kontinuity ¢innosti organizacie (BCM) je organi-
zaciou riadeny proces, ktorého cielom je zvysit odolnost
organizacie voci naruseniu schopnosti dosahovat stano-
vené klucové ciele v priebehu krizovych situacii. Snahou
BCM je pomocou overenych metéd prehlibit schopnost
organizacie i v priebehu krizy realizovat svoje kltucové
produkty a sluzby na pozadovanej Urovni a tym chranit
reputaciu a meno organizicie.

Ciel kurzu:

Utastnici kurzu ziskaji odborni kvalifikiciu pre zave-
denie a overovanie systému riadenia kontinuity ¢innosti
(BCMS) podla normy BS 25999- Riadenie kontinuity
¢innosti organizdcie. Pocas kurzu sd vysvetlené zikladné
principy systému riadenia kontinuity s doérazom na
moznosti praktického vyuzitia a icelného presadzova-

nia poziadaviek noriem.
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Obsah kurzu:

e Ciele a urcenie systému riadenia kontinuity ¢innosti
organizacie

* Techniky pre urcovanie potrieb riadenia kontinuity
¢innosti

* Stratégie a politika riadenia kontinuity ¢innosti
organizacie

* Priprava, preverenie a idrzba planov kontinuity
¢innosti

* Premietnutie riadenia kontinuity do kultdry
organizdcie

. Speciﬁké riadenia kontinuity v oblasti informa¢nych
technoldgif

Kurz je urceny:

Pre pracovnikov vietkych organizacii, ktoré sa chcua
zoznamit s principmi systémov riadenia kontinuity ¢in-
nosti organizacie podla odportc¢ani normy BS 25999 —
Riadenie kontinuity ¢innosti organizdcie. Po ukonceni
kurzu budid méct ti¢astnici schopni plnit zikladné dlohy
ako manazér systému riadenia kontinuity ¢innosti ¢i

interny auditor.



PRAVIDLA A PRINCIPY ZAVADZANIA
SYSTEMU RIADENIA SLUZIEB IT PODLA
ISO/IEC 20000

Norma ISO/IEC 20000 presadzuje prijatie integrovaného
procesného pristupu k ucelnému dodavaniu manazér-
skych sluzieb IT tak, aby boli splnené poziadavky posky-
tovatela sluzieb i vietkych jeho zakaznikov. Koordinuje
presadzovanie procesov riadenia IT sluzieb prehlbuje
Ucelné chovanie poskytovatelov sluzieb, zvysuje Gcin-
nost realizovanych ¢innosti a zabezpecuje neustale zlep-
Sovanie.

Ciel kurzu:

Ucastnici  kurzu ziskaji odbornd kvalifikdciu pre
zavddzanie a overovanie systému riadenia I'T sluzieb
(I'TSMS) podlIa ISO/IEC 20000 — Informac¢né technolé-
gie — Manazérstvo sluzieb. Pocas kurzu budu vysvetlené
zakladné principy systému riadenia IT sluZieb s dora-
zom na moznosti praktického vyuzitia a tcelného pre-

sadzovania poziadaviek normy.

29

Obsah kurzu:

e Zakladné informdcie o vychodiskach riadenia
IT sluzieb

* Normy ISO/IEC 20000, principy, urenie, histéria
a vyvoj

* MozZnosti pouzitia noriem ISO/IEC 20000

* Model PDCA ako zdkladny princip ITSMS

* Procesny pristup a jeho vyuZitie pri budovani
I'TSMS

* Stanovenie rozsahu a sposobilosti systému riadenia
IT sluzieb

* Procesy systému riadenia I'T sluzieb a ich praktickd
realizacia

¢ Postupy auditu systému riadenia I'T sluzieb

* Zaverecny test

Kurz je urceny:

Pre pracovnikov poskytovatelov sluzieb a ttvarov infor-
matiky, ktory sa chci zozndmit s principmi systémov
riadenia IT sluZieb podla odporicani normy ISO/IEC
20000 - Informacné technolégie — Riadenie sluzieb. Po
ukonéeni kurzu budd ucastnici schopny plnit zakladni
dlohu v systéme riadenia IT sluzieb, ako je manazér
systému riadenia sluzieb, manazér jednotlivych proce-
sov ¢i interny auditor. Ucastnici kurzu by mali mat
zakladné znalosti o riadeni I'T sluzieb, idedlne na tdrov-

ni ITIL Foundation.



Specidine Kurzy
pre zdravet

- \

Nnictve

INTERNY AUDITOR ISO 13485:2003

Norma ISO 13485:2003 definuje poziadavky na systém
manazérstva kvality tykajuci sa navrhovania/vyvoja,
vyroby, instalacie a servisu zdravotnickych prostriedkov.
Zhriuje vietky zasady spravnej vyrobnej praxe (GMP).

Ciel kurzu:

Utastnici kurzu ziskaji sposobilost (odborni kvalifi-
kaciu) pre vykondvanie internych auditov tym, Ze
se podrobne zozndmia s poziadavkami normy
ISO 13485:2003, pochopia 8 zasad manazmentu kvality
a jeho prinosy, ziskaju praktické skisenosti tykajice se
pripravy a vlastného vedenia auditu, pochopia psycholo-
gické aspekty auditu a budd pripraveni na mozné pre-

kazky, s ktorymi sa mozu pri vykonani auditu stretnut.

Obsah kurzu:
* Zoznamenie sa so siborom noriem ISO 9000:2000
a ISO 13485:2003 a vysvetlenie vztahu medzi nimi
e Stru¢ny vyklad poziadaviek ISO 13485:2003
a terminolégie
* Procesny pristup, identifikdcia procesov organizacie

* Systém risk managementu

¢ Utel vykonavania internych auditov

* Planovanie internych auditov a zostavenia programu
interného auditu

* Priprava na vykonanie auditu, zostavenie
kontrolného zoznamu otdzok

* Vyklad postupu vykonania interného auditu

e Zistenia z auditu

* Dokumenticia vysledkov auditu

* Vypracovanie spravy z auditu

* Riesenie nezhod

¢ Uloha interného auditora

* Skisenosti pre efektivne vedenie auditu

e Psychologické aspekty auditu

¢ RieSenie konkrétnych modelovych situacii
a praktickych prikladov

* Vykonanie zdvere¢ného testu, vyhodnotenie testu

Kurz je urceny:

Pre vietkych internych auditorov, ktori chcd ziskat,
alebo si zvysit odbornd kvalifikdciu a sposobilost pre
efektivne vedenie internych auditov.



Specidine Kurzy
pre zdravet

- \

Nnictve

RISK MANAGEMENT V OBLASTI
ZDRAVOTNICKYCH PROSTRIEDKOV

Norma ISO 14971:2007 $pecifikuje postup pre vyrobcu
zistit rizika suvisiace so zdravotnickymi zariadeniami,
vratane diagnostiky in vitro zdravotnickych pomécok,
odhadnut a vyhodnotit plan na kontrolu tychto rizik a na
monitorovanie ucinnosti kontroly.

Poziadavky normy ISO 14971:2007 sa vztahuju na vietky
fazy zivotného cyklu lekarskeho pristroja.

Ciel kurzu:

Ucastnici kurzu sa podrobne oboznamia so zdsadami
a modérnymi pristupni v oblasti risk managentu zdra-
votnickych prostriedkov a rozsiria si tak svoje znalosti.
Zvysia si odbornu kvalifikdciu a zposobilosti s dorazom
na praktické vyuzitie v kazdodennej praci.

Obsah kurzu:

¢ Co je zdravotnicky prostriedok?

* Stru¢ny prehlad smernice 93/42/EHS s naviaza-
nostou na risk management

e Stru¢ny prehlad normy ISO 14 975:2007

* Risk management podla normy ISO 14971:2007

* Risk Management File

* Klicové slova a definicie pojmov

e Plin managmentu rizik

¢ Identifikdcia kvalitativnych a kvantitativnych
parametrom vztahujicich SA k bezpec¢nosti

¢ Identifikdcia zndmych, alebo predvidatelnych
nebezpecenstiev

* Odhad rizika pre kazdé nebezpecenstvo

¢ Hodnotenie rizika

¢ Kontrola rizika

¢ Zhodnotenie celokového rezidudlneho rizika

¢ Identifikdcia pracovnikov a organizacie,
ktord vykonala analyzu rizik

* Zavery a sprava o riadeni risk managementu

* Zmena pldnu pocas zivotnosti zdravotnickeho

prostriedku

* Kontrola — preskimanie dokumentacie riadenie
rizika

* Diskusia

Kurz je uréeny:

Pre stredné a vrcholové vedenia spolo¢nosti, kvality
manazérov, vyvojovych pracovnikov a vsetkych ktori si
chct zvysit odbornu kvalifikaciu.



Specidine Kurzy
pre zdravotnicty

VYKLAD POZIADAVIEK IWA1

Norma IWA 1:2005 obsahuje usmernenia pre vietky zdra- Obsah kurzu:
votnicke zariadenia, ktoré sa podielaji na organizacii e Zakladné informdcie o IWA 1 a ndviznosti na ostat-
a riadeni, dodavke a sprave zdravotnickych sluzieb. né normy
Je to idedlny navod na zlepSovanie procesov v organiza- * Poziadavky IWA 1 vo vztahu k zdravotnickym zaria-
ciach zdravotnickych sluzieb. deniam

* Klucove aspekty IWA 1
Ciel kurzu: e Praktické skisenosti s certifikiciou podla IWA 1
Utastnici kurzu ziskaji zdkladné informécie o TWA 1, * Zodpovedanie otdzok ucastnikov kurzu
obozndmia sa s jej poziadavkami a budi vediet tieto * Diskusia

poziadavky efektivne vyuZit pre zlepSenie procesov vo

svojich zdravotnickych zariadeniach. Kurz je urceny:
Pre vSetkych internych auditorov, ktori chcd ziskat,
alebo si zvysit odbornd kvalifikdciu a sposobilost pre
efektivne vedenie internych auditov.
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Specidine Kurzy
pre zdravotnictve

- \

MANAZER/VEDUCI AUDITOR
MDD 93/42/EEC PRE ZDRAVOTNICKE
PROSTRIEDKY

Direktiva MDD 93/42/EHS je jednou zo zdkladnych smer-
nic, ktorou sa riadia vyrobcovia zdravotnickych pro-
striedkov.

Ciel kurzu:

Utastnici kurzu sa podrobne obozndmia so smernicou
93/42/EHS a budu ju moéct vyuzit pre zvysenie efektivity
svojej prace.

Obsah kurzu:

¢ Co je zdravotnicky prostriedok?

e Stru¢ny prehlad smernice 93/42/EHS

e Stru¢ny prehlad normy ISO 13485:2003

* Aké su regulacné mechanizmy vztahujice sa
k vyrobcom a uvadzanie zdravotnickych prostried-
kov na trh?

* Aké si mechanizmy/sposoby pre ziskanie
CE znacky?

* Kompetentna autorita a notifikovana osoba
a ich rola v systéme

* Oznacenie a Stitky, metodické pokyny

e Uloha harmonizovanych noriem

* Principy spoluprace s konzulta¢nou firmou,

expertmi a subdodavatelmi
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Povyrobny dozor

Systém Vigilance a ohlasovanie neziadicich prihod
Kombindcie lie¢ivo/zdravotnickych prostriedok
Cisté priestory a sterilizaéné metédy

Validdcie procesov

In-vitro diagnostické zdravotnicke prostriedky
Hrani¢né pripravky

Klasifika¢né pravidla — Priloha IX.

Checklist zdkladnych poziadaviek Prilohy I.
Technickd zlozka, Design Dossier, Klinické hodnote-
nie, Klinické skusky

Risk management podla normy ISO 14971

Risk management pocas realizdcie produktu

(ISO 13485:2003)

Procesny sp6sob v norme ISO 13485:2003

a metodicky pokyn pre tito normu

Narodnd legislativa

Poziadavky DNV tykajice sa ziadosti o CE znacku,
vlastného preverovania, mechanizmu udelovania
oznacenia CE a kontrolnych periodickych auditov
Prvé informdcie o zmendch v smernici 93/42/EHS

Kurz je urceny:
Pro zdstupcov vyrobcov zdravotnickych prostriedkov.



INTERNY AUDITOR ISO/TS 16949:2009

Technicka specifikacia 1SO/TS 16949:2009 zjednocuje
celosvetové poziadavky zakaznikov v automobilovom
priemysle (¢lenovia IATF). Jednou z poziadaviek tejto
Specifikacie je vykonavanie internych auditov. Interny
auditor je zodpovedny za preverenie suladu systému
manazérstva kvality s poziadavkami normy a tiez zhod-
notenie efektivnosti zavedeného systému. Prinosom
internych auditov by malo byt predovsetkym vyhladava-
nie potencialu a prilezitosti pre zlepSovanie vykonnosti
organizacie. Interny auditori tiez byvaju nastrojom pre
zvySovanie povedomia o systémoch manazérsva kvality
v spoloc¢nosti.

Ciel kurzu:

Utastnici kurzu ziskaji sposobilost (odborni kvalifika-
ciu) pre vykondvanie internych auditov tym, Ze sa
podrobne zozndmias poziadavkaminormy ISO/TS16949
a pochopia vztah k norme ISO 9001:2008, pochopia
a naucia sa pouzivat procesny pristup pri auditovini
v automobilovom priemysle, ziskaja praktické skisenos-
ti tykajice sa pripravy a vlastného vedenia auditu,
pochopia psychologické aspekty auditu a budud pripra-
veni na mozné prekdzky, s ktorymi sa mo6zu pri vykona-
vani auditu stretnut.

MESIAC DEN MIESTO KONANIA

MAREC 24.-25. POVAZSKA BYSTRICA
APRIL 28.-29. POVAZSKA BYSTRICA
JUN 8.-10. POVAZSKA BYSTRICA
OKTOBER 17.-19. POVAZSKA BYSTRICA
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Obsah kurzu:

Vztah ISO/TS 16949 k norme ISO 9001:2008
ISO/TS — zamer a stratégia, pristup jednotlivych
automobilovych zakaznikov

Speciﬁcké poziadavky zdkaznika, ich vyznam a
uplatnovanie v ISO/TS

Nadvizujice publikdcie IATF k ISO/TS 16949
Procesny pristup k auditovaniu

Pouzivana terminolégia a definicie

Poziadavky ISO/TS 16949 nad ramec normy

I1SO 9001:2008

Pripadové $tidie zamerané na znalost poziadaviek
ISO/TS

Formuldcia zisteni z auditu, spravna klasifikacia
zisteni

Prezentdcia skasenosti pre efektivne vedenie auditu
Riesenie konkrétnych modelovych situacii
Vykonanie zavere¢ného testu, vyhodnotenie testu

Kurz je uréeny:

Pre vSetkych internych auditorov, ktori chcu ziskat,

alebo si zvysit odbornd kvalifikdciu a sposobilost pre

efektivne vedenie internych auditov v automobilovom

priemysle.



GLOBAL 8D REPORT

Global 8D je Strukturovany proces rieSenia problémov,
ktory pri spravnej realizacii pomaha véasnému a uplnému
vyrieSeniu problému. Tento pristup zaistuje, aby riesenie
problému, prijimanie rozhodnuti a planovanie vychadza-
lo z tdajov a aby bol spravne vyrieSeny skuto¢ny problém
a nielen désledky, ktoré tento problém maskuju.

Ciel kurzu:

Ulastnici kurzu sa zozndmia s vjznamom a postupom
aplikdcie metédy Global 8D Report a ziskaju znalosti,
ktoré im umoznia stat sa aktivnymi ¢lenmi riesitelskych
timov. Takto vySkolené timy budid méct zistovat priciny
problémov, uskutocniovat a stanovovat ndpravné opatre-
nia, ktoré zabrania ich opakovanému vyskytu a doporu-
Covat zlepSovanie procesov. Praca tychto timov bude
efektivnejsia, ucinnejsia a vysledkom bude vidsia spo-
kojnost internych a externich zakaznikov.

Obsah kurzu:

* Zoznamenie sa s pristupmi k rieSeniu problémov
metédou Global 8D Report

* Priprava na postup rieSenia problémov: prehlad
definici, pojmov a pouzivanych nastrojov

* Aplika¢né kritéria pre pouzitie Global 8D Report

MESIAC DEN MIESTO KONANIA
MAJ 9. POVAZSKA BYSTRICA
SEPTEMBER 19. POVAZSKA BYSTRICA
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* Realizdcia okamzitého nidzového opatrenia

* Vytvorenie timu — ¢lenstvo v time,
dlohy a pracovné postupy

* Formuldcia a popis problému

* Stanovenie docasnych opatreni: pojmy,
ndstroje a metédy

e Stanovenie a overenie pri¢in problémov: zakladné
pri¢iny a unikovy bod, pracovny list

* Vyber a overenie trvalych opatreni k ndprave pre
zdkladna pri¢inu a dnikovy bod, pracovny list

¢ Uskutocnenie a potvrdenie platnosti trvalych opat-
reni k ndprave: planovanie a prevencie problémoyv,
valida¢na metrika

* Prevencie opakovaného vyskytu

* Uznanie prinosu timu a jednotlivcov

* Riesenie konkrétnych modelovych situldcif
a praktickych prikladov

e Zéaverelny test

Kurz je uréeny:
Pre vietkych, ktor{ chcu ziskat, alebo si zvysit odbornd
kvalifikaciu.



PPAP - PROCES SCHVALOVANIA DIELOV
PRE VYROBU

Jednou z délezitych poziadaviek systémov manazérstva
kvality pre dodavatelov dielov pre sériovu vyrobu (vrata-
ne nahradnych dielov) pre automobilovy priemysel je
poziadavka dodrziavat zakaznikom stanoveny postup
schvalovania produktu a vyrobného procesu a imple-
mentovat tieto postupy aj smerom k dodavatelom.

Ciel kurzu:

Utastnici kurzu budi oboznameni s dvoma zdkladnymi
metodikami aplikovanymi pre uvolnenie vyrobného
procesu a produktu a to podla smernice zvizu nemec-
kého automobilového priemyslu VDA 2- ,zabezpecova-
nie kvality doddvok® a podla manudlu rady QS-9000
tzv. PPAP — ,Proces schvalovania dielov k vyrobe®
(Chrysler/Ford/General Motors).

Obsah kurzu:

* vizby na systémy manazérstva kvality
pre automobilovy priemysel

* Vyber dodavatelov/ kvalitativna sposobilost

* Poziadavky na proces PPAP/PPF

* oblast pouzitia PPAP/ PPF

* tdrovne predkladania / volba trovni predkladania

* status uvolnenia

* dokumenty v procese PPAP (sprdvy, formuldre)

* zabezpecovanie kvality produku v sériovych
dodavkach

* dohoda o zabezpecovani kvality

* praktickd aplikacia

Kurz je uréeny:
Pre vietkych, ktori pésobia v automobilovom priemysle
a maju zdujem zvysit si odbornu kvalifikdciu.

MESIAC DEN MIESTO KONANIA
PODLA ZAUJMU

NASTROJE NA ZABEZPECENIE KVALITY
- QFD A DOE

QFD (Quality Function Deployment) - Rozvoj funkcie kva-
lity je nastroj na transformaciu pozZiadaviek zdkaznika do
technickych parametrov vyrobku.

DOE (Design of Experiment) - Planovany experiment. Je
to systém inZinierstva kvality, ktory zdoraznuje efektivnu
aplikaciu inzinierskych stratégii skor ako pokrocilé vyuzi-
tie Statistickych metdéd. Tato technika zahffia priame aj
nepriame inzinierstvo kvality.

Ciel kurzu:
Ucastnici kurzu porozumejui ndstrojom na zabezpecenie kva-
lity DOE a QFD a budu ich vediet vyuzivat v svojej praxi.

Obsah kurzu:

QFD - Rozvoj funkcie kvality

* vyznam a dolezitost QFD

e vstupy do QFD — analyza zakaznickych potrieb

* volba timu pre QFD

e postup QFD (metodika)

¢ prakticky priklad QFD — 4 aplikac¢né fazy QFD:

e vystupy z QFD (viazba na FMEA, proces zlepSovania
atd.)

DOE - Planovany experiment

¢ definicie a pojmy

* vyznam a vyuzitie DOE

¢ tradi¢né a faktoridlne pristupy k navrhovaniu expe-
rimentu

¢ replikdcia a ndhodné vplyvy

* planovanie experimentu

* analyza experimentu

Kurz je uréeny:
Pre vietkych, ktor{ chcu ziskat, alebo si zvysit odbornd

kvalifikaciu.
MESIAC DEN MIESTO KONANIA
MAJ 20. POVAZSKA BYSTRICA
NOVEMBER 24, POVAZSKA BYSTRICA
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APQP - POKROCILE PLANOVANIE
KVALITY PRODUKTU

Sucastou poziadaviek kladenych na dodavatelov v auto-
mobilovom priemysle je aplikacia metéd progresivneho
planovania kvality (manazmentu projektov) ako nastroja
pre zabezpecenie realizacie produktu.

Ciel kurzu:

Utastnici kurzu budi oboznimeni s postupmi podla
prirucky APQP (Chrysler/Ford/General Motors): tvorba
planov kvality vyrobku, harmonogram planovania kva-
lity (vstupy a vystupy z jednotlivych etap), nastroje
a techniky pouzivané v APQP, Pliny kontroly a regula-
cie, Interdisciplindrny pristup v procese APQP, Cyklus
PDCA v APQP

Obsah kurzu:
* Interdisciplinarny pristup v procesoch APQP
* Casové plany realizdcie projektu
* Planovanie a definovanie programu
e Navrh a vyvoj vyrobku a procesu
(vratane metodiky pre tvorbu pldanu regulacie)
* Validacia vyrobku a procesu
* Spitnd véazba - posudzovanie a ndpravné opatrenia
* Tvorba planov kontroly a regulacie
* Zvlastne charakteristiky/znaky
e Zdaverecny test

Kurz je urceny:
Pre vietkych, ktori pésobia v automobilovom priemysle
a majd zaujem zvysit si odbornu kvalifikdciu.

MESIAC MIESTO KONANIA

PODLA ZAUJMU

RIESENIE PROBLEMOV A ANALYZA
KORENOVYCH PRICIN

Za korenové pric¢iny mozno povazovat konkrétne mozné
pri¢iny nasledku, ktoré uz nie je potrebné dalej dekom-
ponovat a na jej odstranenie mozno navrhnut konkrétne
napravné alebo preventivne opatrenia.

Ciel kurzu:

Nadobudniit spravne vedomosti a zruc¢nosti tykajice sa
analyzy kotfenovych pri¢in problémov s cielom stano-
venia spravnych a efektivnych ndpravnych opatreni.

Obsah kurzu:

e Utel a poziadavky noriem manazérskych systémov

e Stromovy diagram

* Zvlastne a nahodné priciny (vyuZitie regulac¢nych
diagramov)

* Strukturovand metéda 8D

* Flow Charts

* Brainstorming

* Ishikawov diagram

* Metéda 5 x preco (5 WHY?)

* Metéda DOE

* Napravné opatrenie, verifikdcia a validacia

* Pripadové Studie

Kurz je urceny:
Pre vSetkych, ktori chcu ziskat, alebo si zvysit odbornu

kvalifikaciu.
MESIAC DEN MIESTO KONANIA
JUN 17. ZILINA
NOVEMBER 25. POVAZSKA BYSTRICA
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4 METODIKY - PPAP, APQP, FMEA A SPC

Kurz 4 metodiky je 2 diovy kurz pre tcastnikov, ktori sa
chci oboznamit so zakladnymi poziadavkami metodik
PPAP, APQP, FMEA a SPC. Pocas 2 dni sa kazdej metodike
venuje 0,5 diia a pre lepsie pochopenie je kurz doplneny
o cvicenia a pripadové studie z jednotlivych metodik.

Ciel kurzu:

Utastnici kurzu budi obozndment so 4 zdkladnymi meto-
dikami aplikovanymi v procesoch ndvrhu a vyvoja a tiez
v procesoch sériovej vyroby, ktorych pouZitie je v sicas-
nosti vyzadované nielen v automobilovom priemysle.

Obsah kurzu:

APQP - Progresivne planovanie kvality

* tvorba planov kvality vyrobku

* harmonogram planovania kvality (vstupy a vystupy
z jednotlivych etap)

* nastroje a techniky pouzivané v APQP

* Plany kontroly a reguldcie

* Interdisciplindrny pristup v procese APQP

* Cyklus PDCA v APQP

PPAP - Proces schvalovania dielov
pre sériovi vyrobu

* Vizby na systémy manazérstva kvality

pre automobilovy priemysel
* Vyber doddvatelov/ kvalitativna sposobilost
* Poziadavky na proces PPAP
* Oblast pouzitia PPAP
e Urovne predkladania / volba drovni predkladania
e Status uvolnenia

* Dokumenty v procese PPAP (spravy, formulare)

MESIAC DEN MIESTO KONANIA

APRIL 12.-13. POVAZSKA BYSTRICA
SEPTEMBER 28.-29. POVAZSKA BYSTRICA
DECEMBER 7.-8. POVAZSKA BYSTRICA
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FMEA - Analyza moznych chyb a désledkov

FMEA a jej vyznam v systémoch manazérstva kvality
Ciele a metodika

FMEA procesu a navrhu

Urcenie miery rizika

Stanovenie napravnych opatreni a meranie

ich uc¢innosti

SPC - Statisticka regulacia procesov

Uvod do $tatistickej reguldcie procesov

zdkladné Statistické pojmy

zdroje variability

histogram

tvary histogramu

spobilost procesu a zariadeni (metodika vypoctu,
priklady)

SPC meranim (porovnavanim, regulacné diagramy,
metodika uréenia regula¢nych medzi, vedenie

a vyhodnocovanie regula¢nych diagramov)

Kurz je urceny:

Pre vietkych, ktori pdsobia v automobilovom priemysle

a majd zaujem zvysit si odbornu kvalifikdciu.



ZODPOVEDNOST zZA SKODY
SPOSOBENE CHYBNYM VYROBKOM,
RUCENIE ZA VYROBOK

Za vyrobok sa povazuje kazda hnutelna vec, ktora bola
vyrobena, vytazena alebo inak ziskana, bez ohladu na
stupen jej spracovania a ktora je ur¢ena na uvedenie do
obehu.

Za Skodu spoésobenu vadnym vyrobkom zodpoveda
vyrobca, a to aj vtedy, ak skoda bola sp6sobend vadnym
vyrobkom a sui¢asne aj konanim alebo opomenutim tre-
tej osoby.

Ciel kurzu:

Objasnit chdpanie a postupy posudzovania zhody
v regulovanej oblasti v CR. Vysvetlit zdkon ¢. 22 (v plat-
nom zneni). Vysvetlit vladne nariadenie, ktorym sa
zakon o technickych poziadavkach vykondva. Objasnit
pojmy a postupy posudzovania zhody vyrobkov.
Obozndmit sa s povinnostami vyrobcov, dovozcov a pre-
dajcov stanovenych vyrobkov

Obsah kurzu:

¢ ZAKON ¢. 102 o vieobecnej bezpe¢nosti vyrobkov a
o zmene

niektorych zakonov

¢ ZAKON ¢. 59 o zodpovednosti za $kodu sposobenti
chybou vyrobku

* ZAKON ¢. 22 o technickych poziadavkach na vyrob-
ky

* Hlavné zdsady a principy

¢ Povinnosti vyrobcov a dovozcov registrovanych v CR

MESIAC DEN MIESTO KONANIA
JUN 23. POPRAD
OKTOBER 27. POVAZSKA BYSTRICA
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* Principy nezavislého posudzovania kvality (autorizo-
vané skusobné orgdny)

* Nariadenie vlady CR pre jednotlivé druhy regulova-
nych vyrobkov

e Technické poziadavky pre konkrétne druhy vyrobkov
uvadzané na trh CR

* Prehlad platnych nariadeni vlady CR, ich $truktira
a vecny obsah

* Posudzovanie zhody vyrobkov a povinnosti vyrobcov
a dovozcov a procedury posudzovania zhody vyrob-
kov

* Moduly posudzovania zhody podla legislativy EU

* Postupy posudzovania zhody vyrobkov podla jednot-
livych modulov

* Preukazovanie zhody vyrobkov a prehldsenie o
zhode vyrobkov

* Postupy vyrobcov a dovozcov pri prekazovani zhody
vyrobkov

* Stanoveny obsah tdajov v Prehladeni o zhode

e Priklad prehldsenia o zhode

* Zasady riadenia bezpecnosti vyrobkov v systéme
manazérstva podla ISO 9001

* Riadenie bezpecnosti vyrobkov v procesoch marke-
tingu, pripravy obchodnych zmluv, ndkupu a navr-
hovania vyrobkov — zdpovednost gestorov tychto
procesov

Kurz je urceny:
Pre vSetkych, ktori chcu ziskat, alebo si zvysit odbornd
kvalifikaciu.



FMEA - ANALYZA MOZNYCH CHYB
A DOSLEDKOV

FMEA je skratkou anglickych slov Failure Mode and Effect
Analysis, ¢o je do slovenciny prekladané ako analyza
moznych sposobov a désledkov poruch.

Cielom FMEA je uz vo faze vyvoja definovat mozné poru-
chy vzhladom k funkénym poziadavkam, odhadnut
pravdepodobnost vyskytu pri¢in porich, moznost ich
detekcie a prijatie opatreni na najvyznamnejsie rizika.

Ciel kurzu:

Ucastnici kurzu budd obozndmeni so sposobom zosta-
venia realizacného timu pre rieSenia FMEA, so samot-
nou metodikou FMEA, s identifikdciou moznych portch,
moznych désledkov porich, moznych pri¢in porich
vratane vyuzivania jednotlivych nastrojov pre ich sprav-
nu identifikaciu. Stanovenie rizik a priorit pre rieSenie
s cielom zvysit bezporuchovost produktu.

Obsah kurzu:

* FMEA a jej vyznam v systémoch manazérstva kvality

¢ Ciele a metodika

* FMEA produktu a procesu

* Identifikdcia zvlastnych znakov

* Urcenie miery rizika

* Vizba na plany kontroly a riadenia

* Stanovenie napravnych opatreni a meranie ich
efektivnosti

Kurz je urceny:

Pre vietkych, ktori pésobia v automobilovom priemysle
ale aj mimo automobilovy priemysel, nakolko uvedend
metodika zaznamendva stale zvySujicu sa aplikaciu aj
v ostatnych sektoroch a maji zdujem zvysit si odbornud

kvalifikaciu.
MESIAC DEN MIESTO KONANIA
MAJ 24, POVAZSKA BYSTRICA
OKTOBER 4. ZILINA

SPC - ZAKLADY STATISTIKY

Statisticka regulacia procesu je vyznamnym nastrojom
pre neustale zlepsovanie procesov. Vo vieobecnosti sa
SPC zaobera zaznamenavanim (zberom) udajov, analy-
zou hodnét sledovaného znaku , vypocitanim ukazova-
telov sposobilosti procesu a stanovenim efektivnosti
prijatych opatreni. V zmysle filozofie P-D-C-A sa jedna
o neustale sa opakujuci cyklus ¢innosti.

Ciel kurzu:

Utastnici kurzu sa obozndmia s vplyvmi pdsobiacimi na
proces, s analyzou procesu a s analyzou kvalitativnej
sposobilosti, zakladnymi typmi regula¢nych diagramoyv,
vypoctom regula¢nych medzi.

Obsah kurzu:

* Zdroje variability

e Histogram

e Tvary histogramu

* Normilne rozdelenie hodnot

* Spobilost procesu a zariadeni (metodika vypoctu,
priklady)

* SPC meranim (porovnavanim, regula¢né diagramy,
metodika urcenia regula¢nych medzi, vedenie
a vyhodnocovanie regula¢nych diagramov)

e Statistickd prebierka

Kurz je uréeny:
Pre vSetkych, ktori chcu ziskat, alebo si zvysit odbornd

kvalifikdciu.

MESIAC DEN MIESTO KONANIA
FEBRUAR 17.-18 POVAZSKA BYSTRICA
JUN 1.-2. POVAZSKA BYSTRICA
NOVEMBER 21.-22. POVAZSKA BYSTRICA



MSA - SPOSOBILOST MERACICH
SYSTEMOV

Prakticky navod k vyuzitiu metéd urcovania spésobilosti
meracich systémov v sulade s poziadavkami normy
ISO/TS 16949:2002.

Klucovou otazkou pre riadenie vyrobniho procesu je kva-
lita nameranych udajov. Kvalita tychto udajov suvisi so
Statistickymi vlastnostami ssytému merania, ktoré je
mozné vyuzivat pre analytické Studie pre zvysenie

poznatkov o pfic¢inach ovplyviujtcich proces.

Ciel kurzu:

Cielom kurzu je vysvetlit vlastnosti systému merania,
druhy variability v systémoch merania, chyby merania
ako su strannost, stabilita, linearita, opakovatelnost
a reprodukovatelnost, ndvody pre stanovenie sposobi-
losti meracieho systému, vratane kritérii a posudzova-
nia prijatelnosti meracieho systému.

MESIAC DEN MIESTO KONANIA
FEBRUAR 16. POVAZSKA BYSTRICA
JUN 3. POVAZSKA BYSTRICA

NOVEMBER POVAZSKA BYSTRICA
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Obsah kurzu:

Zakladné pojmy, tcel a terminolégia

Vyvojovy diagram pouzitia analyzy meracich
systémoyv,

Zdroje variability merania a vplyv na rozhodovanie
Popis variability (stabilita, strannost, linearita,
opakovatelnost a reprodukovatelnost)
Rozlisovacia schopnost systému merania
Stratégia a priprava na posudzovanie systému
merania

Stidie sposobilosti priamo ukazujiceho systému
merania (kvantitativne ddaje)

Stidie porovnavacich systémov merania
(atributivne, kvalitativne tdaje)

Rozne grafické a analytické metédy

Kurz je urceny:
Pre vSetkych, ktori chcu ziskat, alebo si zvysit odbornd

kvalifikaciu.



PLANOVANIE A RIADENIE PROJEKTOV
V AUTOMOBILOVOM PRIEMYSLE

Vytvorenie a udrzanie kvality procesu a produktu v pro-
jekte vyzaduje systematicky pristup. Standardy projekto-
vého manazmentu ako st ISO 10006, PMI alebo IPMA su
aplikovatelné pre projekty roznej zlozitosti, rozne pro-
stredia bez ohladu na druh produktu resp. procesu.
Logicky tieto postupy dopliuji ndvody uvedené v norme
I1SO 9004.

Ciel kurzu:

Ziskat zakladné zruc¢nosti a vedomosti tykajice sa pro-
jektového manazmentu, definovania a monitoropvania
projektu, metodami projektového manazmentu a ria-
denim rizik v projektoch.

Obsah kurzu:

* principy riadenia projektov

* prinosy projektového manazmentu

* suvislost projektového a procesného manazmentu

MESIAC DEN MIESTO KONANIA
APRIL 21. POVAZSKA BYSTRICA
SEPTEMBER 19. ZILINA
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 zalozenie projektu a jeho riadenia s vizbou
na stratégiu
* hlavné znaky projektu, stanovenie projektovych cielov
* organizac¢né Struktiry projektového manazmentu
* timovd prdca v ramci projektu
* harmonogram projektu
* metddy projektového manazmentu
¢ dokumentdcia projektu
* audity v ramci projektu a procesov
¢ Standardy projektového manazmentu
(ISO 10006, PMI, IPMA)
* Studia realizovatelnosti
* omyly a chyby v projektovom manazmente
* software pre oblast riadenia projektov
¢ diskusia

Kurz je urceny:
Pre vSetkych, ktori chcu ziskat, alebo si zvysit odbornd
kvalifikaciu.



HODNOTENIE DODAVATELOV
V AUTOMOBILOVOM PRIEMYSLE

Zabezpecovanie kvality dodavok v dodavatelskom retaz-
ci je jednou z klticovych tém. Pri nedostatocnej Specifika-
cii a komunikacii na rozhraniach medzi dodavatelom
a zédkaznikom mozu vznikat vyznamné straty, ktoré je
mozné eliminovat Standardizovanymi postupmi.

Ciel kurzu:

Utastnici budd obozndmeni s postupmi tykajicimi sa
procesu nakupovania, vstupnej kontroly, vyberu doda-
vatelov a hodnotenia vykonnosti dodavatelov v redlnom
Case, metodikami pre rozvoj doddvatelov a principmi
partnerskéj spolupréce.

Obsah kurzu:

* zakladné pravidla nakupovania

* poziadavky na doddvatelov

* uzatvaranie obchodnych zmlav

* objedndvky-Specifikdcie produktu

* poziadavky na dokumentdciu

* minimalne a maximalne skladové zasoby

* vstupnd kontrola-preberacie kritéria

* zapracovanie preberacich kritérii do zmlav
* vyber a hodnotenie doddvatelov, kritéria hodnotenia
* zdkaznicke audity

* budovanie doddvatelskych vztahov

Kurz je urceny:
Pre vsetkych, ktori chcu ziskat, alebo si zvysit odbornud

kvalifikaciu.
MESIAC DEN MIESTO KONANIA
APRIL 20. POVAZSKA BYSTRICA
SEPTEMBER 20. ZILINA

VDA 6.5 - AUDIT PRODUKTU

Jednou z poziadaviek kladenych na dodavatelov v auto-
mobilovom priemysle je v stanovenych intervaloch vyko-
navat audity produktu, ktorych cieflom je overit zhodu
produktu so vietkymi Specifickymi pozZiadavkami na pro-
dukt. Jedna sa o Specificky nastroj, ktory sa uplatiuje
nezdvisle na vystupnej kontrole produktu. Pre realizaciu
tohto typu auditov musi mat organizacia k dispozicii pri-
praveny kvalifikovany personal.

Ciel kurzu:

Zabezpecenie teoretickéj sposobilosti auditorov produk-
tu, s dérazom na vytvorenie spravneho katalégu otdzok
k auditu, hodnotenie rizikovosti a zdvaznosti identifiko-
vanych chyb, vysvetlenie pristupu v zmysle VDA 6.5.

Obsah kurzu:
¢ vysvetlenie tcelu auditov produktu — vizba
na poziadavky zakaznika a ISO/TS 16949
 priebeh auditu vyrobku, spravny odber vzoriek
* katal6g otdzok k auditu
* metodiky auditu
* navrhujeme ako suicast tréningu vykonat aj prakticky
tréning vo vyrobe - priame vykonanie auditu
vybranych produktov.
* Riesenie konkrétnych modelovych situlacii
a praktickych prikladov

Kurz je urceny:
Pre vSetkych, ktori chcu ziskat, alebo si zvysit odbornd

kvalifikdciu.
MESIAC DEN MIESTO KONANIA
FEBRUAR 24, PIESTANY
OKTOBER 13. PIESTANY
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VDA 6.3 - AUDIT PROCESU

Audity procesu st vyznamnym nastrojom zameranym na
hodnotenie efektivnosti vietkych vyrobnych procesov
s cielom zhodnotenia vykonnosti a spdsobilosti procesu,
internych nezhéd, spdsobilosti pracovnikov, vyrobnych
kapacit, komunikacie, atd’, Zarover je mozné tieto postu-
py aplikovat interne alebo externe aj v takych procesoch
procesoch aku si marketing, vyvoj,.... Pre realizaciu tych-
to auditov je nevyhnutny kompetentny personal, ktory
ovlada nastroje manazmentu kvalitu.

Ciel kurzu:

Zabezpecit potrebni sposobilost internych auditorov
pre realiziciu auditov procesu v zmysle postupov
VDA 6.3 a hodnotenie vysledkov auditu a urcovanie
potencidlu na zlepovanie procesov.

Obsah kurzu:

e Audit kvality

e Potreby vedenia organizdcie
* Zdroje pre preverovanie

* ‘Typy auditov

MESIAC DEN MIESTO KONANIA
MAREC 23.-24. PIESTANY
MAJ 11.-12. PIESTANY
OKTOBER 11.-12. PIESTANY
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e Priprava auditu
* Vykonanie auditu
* Hodnotenie
* Zavere¢na schodzka
* Ndpravné opatrenia a overenie ich dc¢innosti
e Sprdva z auditu a dokumentdcia
¢ Planovanie vyvoja
* Realizacia vyvoja vyrobku
* Planovanie vyvoja procesu
* Realizdcia vyvoja procesu
* Dodavatelia/suroviny
* Vyroba: Personal/kvalifikdcia
* Vyrobné prostriedky a zariadenia
* Doprava/manipulacia/skladovanie/balenie
* Analyza chyb/napravnych opatreni/
trvalé zlepSovanie
¢ Starostlivost o klientov/spokojnost zakaznikov/servis

Kurz je uréeny:
Pre vietkych, ktor{ chcu ziskat, alebo si zvysit odbornud
kvalifikdciu.



TECHNIK KVALITY

Délezitou konkurenénou vyhodou v si¢asnom trhovom
prostredi je mat kvalifikovanych zamestancov. Vysoky
déraz je kladeny na tzv. kltic¢ové vykonné funkcie v systé-
moch manazérstva kvality a zabezpecovania kvality ako
su majstri, inSpektori kvality, technici kvality, veduci
timov a pod. Kvalifikacia je status, ktory zamestnanec
ziska preukazanim schopnosti vykonavat pozadované
¢innosti. Kurz ,Technik Kvality” teoreticky pripravi Vasich
klacovych pracovnikov na vykonavanie svojich ¢innosti.

Ciel kurzu:

Utastnici kurzu ziskaji sposobilost (odborni kvalifiké-
ciu) pre vykondvanie Specifickych cinnosti a funkcif
v systémoch manazmentu kvality. Zozndmia sa so vieo-
becnymi poziadavkami v manazmente kvality, s aplikaci-
ou zakladnych nastrojov kvality, s metédami pre rieSenie
problémoyv, finan¢nymi dvahami k systému manazmentu
kvality (naklady na nekvalitu), skimanie a hodnotenie
sposobilosti procesov, strojov a meradiel (zakladné vedo-
mosti), nastrojmi a poziadavkami na neustale zlepSova-
nie vykonnosti v systémoch manazmentu kvality.

Obsah kurzu:

cast 1:

* kvalita, pochopenie a vyznam, zikladné pojmy
manazmentu kvality;

* systémy zabezpecovania kvality, normy rady
ISO 9000 a dalsie oborové poziadavky a ich aplika-
cia na pracoviskdch;

MESIAC DEN MIESTO KONANIA
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* dokumentdcia v systéme manazérstva kvality,
zaznamy o kvalite, vyvojovy diagram, matica zodpo-
vednosti, certifikacia systému manazérstva kvality

* interné audity kvality, ludské zdroje v systéme kvality,
brainstorming, Ishikawov diagram, Paretov princip;

* 7 jednoduchych nastrojov, priklady vyuzitia zdzna-
mov, formuldrov a grafov, Paretovej analyzy,
Ishikawovho diagramu a iné;

* ndklady spojené so zabezpecovanim kvality,
histogram, sposobilost procesov, stroje a meradld;

* rucenie za vyrobok;

e systémy ochrany Zivotného prostredia a bezpec¢nosti
a ochrany zdravia pri prici;

Cast 2:

* opakovaci test, metodika zlepSovania, cyklus PDCA;
* 7 jednoduchych nastrojov pre zlep$ovanie kvality;

* FMEA procesu

e SPC meranim, priklady vyuzitia;

e SPC porovnavanim, Statistickd prebierka;

* kontrolné technolégie;

* sucasné trendy v riadeni a zlepSovani procesov

Kurz je urceny:

Kurz je urceny predovietkym pre pracovnikov stredné-
ho o nizS§ieho manazmentu a odbornym pracovnikom
v oblasti manazmentu kvalitu (majster, veduci timov,
in$pektori kvality a pod.).



PROCESNY PRISTUP
V AUTOMOBILOVOM PRIEMYSLE

Procesny pristup predstavuje tplne novu orientaciu,
sustredenie sa na proces, ktory je chapany ako retazec
aktivit/¢innosti/subprocesov vysledkom ktorych je kon-
covy produkt. Je zaloZeny na principe riadenia a vzajom-
ného posobenia vietkych podnikovych procesov tak, aby
plnili uréené ciele. Efektivny priebeh podnikovych proce-
sov je nastrojom udrzania a posilnenia pozicie podniku
v trhovo-orientovanom prostredi.

Ciel kurzu:
Zaskanie znalosti o procesnom pristupe a praktickych

zru¢nosti pri jeho zavadzani v ramci riadenia podniku.

Obsah kurzu:

* Vysvetlenie a definicia procesu

* Procesny pristup a poziadavky noriem ISO 9001
a ISO/TS 16949

* Navrh procesov — zostavenie procesnej mapy

* Popisy procesov (diagram korytnacky)

* Meranie vykonnosti procesov

* Praktické cvicenia

* Diskusia

Kurz je uréeny:
Pre vSetkych, ktori chcu ziskat, alebo si zvysit odbornud

kvalifikaciu.

MESIAC DEN MIESTO KONANIA
JUN 24, ZILINA

OKTOBER 27. POVAZSKA BYSTRICA

SIX SIGMA

Slovo “sigma” oznacuje pismeno gréckej abecedy, ktoré
sa pouziva na vyjadrenie miery premenlivosti veli¢iny.
Urovne Sigma ukazuju, s akou pravdepodobnostou sa
v procese vyskytne chyba. Vyssie urovne kvality Sigma
predstavuju procesy, pri ktorych ddéjde s mensou
pravdepodobnostou k chybe, spésobujlicej nenaplnenie
poziadavky zakaznika.

Ciel kurzu:
Obozndamenie sa s metodikou Six Sigma a s jej nastrojmi
pre zlepSenie vykonnosti podniku.

Obsah kurzu:

* Co je Six Sigma (histéria, tcel, klicové pojmy,
vysvetlenie principov Six Sigma)

* Navrh procesov a ich klasifikdce (zostavenie proces-
nej mapy)

* Definovanie vystupov klicovych procesov a meranie
vykonnosti

* ZlepSovanie procesov (DMAIC)

* Vyber vhodnych Six Sigma projektov

e Zakladné metédy a nastroje Six Sigma (QFD,
FMEA,SPC,MSA, diagram pri¢in a nasledkov, DOE,)

* Aplikdcie metédy Six Sigma (definovdnie organiza-
¢nej Struktiry a dloh v ramci Six Sigma projektov)

* Praktické cvi¢enia

* Diskusia

Kurz je urceny:
Pre vSetkych, ktori chcu ziskat, alebo si zvysit odbornd
kvalifikaciu.

MESIAC DEN MIESTO KONANIA
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IMPLEMENTACIA POZIADAVIEK NORMY
IRIS A JEJ VPLYV NA VYKONAVANIE
INTERNYCH AUDITOV.

Jednou z doélezitych poziadaviek normy IRIS je pravidelné
vykonavanie internych auditov, podobne ako je to pri
norme ISO 9001:2008. Zodpovednost internych audito-
rov spociva v prevereni, ¢i cely systém kvality podla IRIS
je v sulade s poziadavkami normy, ako efektivne je zave-
deny a ako efektivne v praxi funguje. Prinosom internych
auditov je predovsetkym vyhladanie potencialu a pri-
lezitosti pre zlepsovanie vykonnosti organizacie. DalSou
ulohou auditorov je rozsirovanie filozofie povedomia
o norme IRIS vo firme.

Ciel kurzu:

Utastnici kurzu ziskaji sposobilost (odbornt kvalifiké-
ciu) pre vykondvanie internych auditov podla normy
IRIS tym, Ze se podrobne zozndmia s poziadavkami
tejto normy, s jej rozdielmi oproti norme ISO 9001:2008

a so zasadami auditovania podla normy IRIS.

V/ -X pre Vyrob __‘QV
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Obsah kurzu:
* Zopakovanie zasad vykondvania internych auditov.
* Stru¢né zopakovanie poziadaviek normy
I1SO 9001:2008.
* Obozndmenie s normou IRIS a vyklad
jej poziadaviek.
* Rozdiely medzi normou IRIS a normou
1SO 9001:2008.
* Vykonadvanie auditov podla normy IRIS.
* Vyhodnotenie vysledkov auditu podla IRIS.
e Skisenosti pre efektivne vedenie auditu.
e Priklady na praktické precvi¢enie pouzivania normy
IRIS pri auditovani.
¢ Priestor na diskusiu o norme IRIS a auditovani
podla nej.

Kurz je urceny:

Pre vietkych internych auditorov kvality podla
ISO 9001:2008, ktori chcu ziskat kvalifikdciu pre vyko-
navanie internych auditov podla normy IRIS.



DNV Akadémia Vam okrem verejnych
kurzov ponuka aj firemné kurzy
z nasledujucej ponuky

Predajné zru¢nosti

Aktivna akvizicia alebo ziskavanie zdkaznikov
Struktidra obchodného rozhovoru a obchodnd
komunikécia

Budovanie vztahu so zdkaznikom

Obchodné kampane a ofenzivne akcie

Jednanie s VIP klientelou, image predajcu
Vyjedndvanie, argumentdcia a zvladanie namietok
Zvysovanie predaja v horizontdlnom

aj vertikalnom smere

Predaj sluzieb versus predaj produktov
Prezentacia u zdkaznika a prezenta¢né zrucnosti
Call — centrd a ich obsluha: aktivne telefonovanie

Manazérske zru¢nosti

Time-management a vedenie porad

Dohody a riadenie spoluprdce na pracovisku
Préca so spdtnou vizbou: kontrola, pochovala, kritika
Motivdcia pracovnikov

Self — management

Riadenie vykonnosti druhych

Praca s cielmi, riadenie podla cielov,
delegovanie dloh

Projektovy management

Krizovy management a riadenie zmien,
prdca s alternativami

Tvorba prelomového planu, riadenie zmeny
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Komunikaéné zrucnosti

e Formy komunikacie

* Firemnd komunikdcia

* Verbalna komunikdacia

* Neverbdlna komunikacia

* Formdlna a neformdlna komunikacia
e Aktivne nacdvanie

e Kladenie otdazok

e Spitna vazba

* Asertivne presadzovanie sa
* Vyjednavanie

e 7Zvladanie ndmietok

* Prijimanie kritiky

¢ RieSenie konfliktov

e Telefonovanie

* Pisomna komunikdcia

Firemné procesy

* Tvorba vizie a stratégie

e Tvorba cielov

¢ Plinovanie

* Kontroling

* Hodnotenie vykonu a procesu
* Strategické riadenie

* Projektové riadenie

* Vyber pracovnikov a timov

¢ Firemnd komunikicia a kultdra
e Interné dodavatelsko-odberatelské vztahy
* Timovd spolupraca

* Riadenie zmeny



Ponuka Skoleni Det Norske Veritas na rok 2011

TRVANIE

CENA

JANUAR

FEBRUAR

MAREC

APRIL

JUN

AUGUST

SEPTEMBER

OKTOBER

NOVEMBER

DECEMBER

AKREDITACIA

INTERNY AUDITOR KVALITY PODLA POZIADAVIEK ISO 9001:2008 2 DNI 330€ 25-26/BA 30-31/PO 7-8/BA IRCA
ZVYSOVANIE KVALIFIKACIE INTERNYCH AUDITOROV PODLA 1SO 9001:2008 2DNI 330€ 15-16/BA 10-11/KE

VEDUCI/EXTERNY AUDITOR KVALITY PODLA POZIADAVIEK ISO 9001:2008 5 DNI 1000 € 9-13/BA 24-28/BA IRCA
EKONOMIKA KVALITY 1 DEN 175€ 20/BA

EFEKTIVNY AUDIT DODAVATELOV 2DNI 330€ 12-13/BA

INTERNY AUDITOR ZIVOTNEHO PROSTREDIA PODLA POZIADAVIEK ISO 14001:2004 2DNI 300 € 11-12/BA 24-25/PP
VEDUCI/EXTERNY AUDITOR ZIVOTNEHO PROSTREDIA PODLA POZIADAVIEK ISO 14001 5 DNI 1000 € 27-1/PN
LEGISLATIVA EMS 1 DEN 175€ 6/BA 25/BA

VEDUCI/EXTERNY AUDITOR SMBOZP PODL A POZIADAVIEK OHSAS 18001:2007

5 DNI

1000 €

7-11/BA

MODERNE RIADENIE BEZPECNOSTI

2DNI

395€

24-25/BA

18-19/BA

21-22/BA

INTERNY AUDITOR INTEGROVANEHO MANAZERSKEHO SYSTEMU PODLA POZIADAVIEK ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 A OHSAS 18001:2007 4 DNI 565 € 3-6/PN 25-28/PP

MANAZERSTVO BEZPECNOSTI INFORMACII

INTERNY AUDITOR BEZPECNOSTI INFORMACIT PODLA POZIADAVIEK ISO 27001:2005 2 DNI 395€ 17-18/BA 8-9/BA

MERANIE UCINNOSTI ISMS 1 DEN 200 € 12/BA

PRAKTICKE RIADENIE RIZIK ISMS 1 DEN 200 € 13/BA

PRAVIDLA A PRINCIPY ZAVADZANIA SYSTEMU RIADENIA SLUZIEB IT PODLA ISO/IEC 20000 2 DNI 395€ 14-15/BA 28-29/BA
MANAZERSTVO RIZIKA/RISK MANAGEMENT

ZAKLADY MAPOVANIA PROCESOV A RISK MANAZMENTU 2 DNI 395€ 2-3/BA

INTEGRACIA RIZIKOVEHO PRISTUPU V MANAZERSKOM SYSTEME QES 2DNI 395€ 15-16/ZH 22-23/BA
IMPLEMENTACIA BUSSINES CONTINUITY MANAGEMENT 2DNI 395€ 23-24/BA 18-19/BA

KULTURA BEZPECNOSTI V PRAXI 1 DEN 200 € 5/BA 5/BA 15/BA 6/BA
ENTERPRISE RISK MANAGEMENT/CELOFIREMNE RIADENIE RIZIK 2 DNI 395€ 30-1/BA 22-23/BA

INTERNY AUDITOR KVALITY PODLA POZIADAVIEK ISO/TS 16949:2009 3 DNI 425€ 24-25/PB 28-29/PB 8-10/PB 17-19/PB

ZVYSOVANIE KVALIFIKACIE INTERNEHO AUDITORA ISO/TS 16949:2009 1 DEN 175€ 3/PB 8/PB

3 METODIKY (APQP, FMEA A PPAP) 2 DNI 300 € 12-13/PB 28-29/ZA 7-8/PB
SPCZAKLADY STATISTIKY 2DNI 330€ 17-18/PB 1-2/PB 21-22/PB
MSA-SPOSOBILOST MERACICH SYSTEMOV 1 DEN 175€ 16/PB 3/PB 23/PB
G8D REPORT 1 DEN 175€ 9/PB 19/PB

AUDIT PROCESU VDA 6.3. 2DNI 330€ 23-24/PN 11-12/PN 11-12/PN

AUDIT PRODUKTU VDA 6.5. 1 DEN 175€ 24/PN 13/PN

FMEA-ANALYZA MOZNYCH CHYB A DOSLEDKOV 1 DEN 175€ 24/PB 4/7ZA

RIADENIE PROJEKTOV V AUTOMOBILOVOM PRIEMYSLE 1 DEN 175€ 21/PB 19/ZA

HODNOTENIE DODAVATELOV V AUTOMOBILOVOM PRIEMYSLE 1 DEN 175 € 20/PB 20/ZA

RIESENIE PROBLEMOV A ANALYZA KORENOVYCH PRICIN 1 DEN 175€ 17/ZA 25/PB
NASTROJE NA ZABEZPECOVANIE KVALITY - DOE A QFD 1 DEN 175€ 20/PB 24/PB
ZODPOVEDNOST ZA SKODY SPOSOBENE CHYBNYM VYROBKOM, RUCENIE ZA VYROBOK 1 DEN 175 € 23/PP 26/PB

PROCESNY PRISTUP V AUTOMOBILOVOM PRIEMYSLE 1 DEN 175€ 24/7A 27/PB

IMPLEMENTACIA POZIADAVIEK NORMY IRIS A JEJ VPLYV NA VYKONAVANIE INTERNYCH AUDITOV.

1 DEN

175€

2/MT

VYKAD POZIADAVIEK NORIEM 1SO 22000:2005 A HACCP

2DNI

330€

26-27/BA

INTERNY AUDITOR KVALITY PODLA POZIADAVIEK ISO 13485:2003 3 DNI 395€ 12-14/PN

RISK MANGEMENT PRE VYROBCOV ZDRAVOTNICKYCH POMOCOK PODLA ISO 14971:2007 1 DEN 200 € 24/PN
VYKLAD POZIADAVIEK IWAT 1 DEN 175€ 25/PN
VEDUCI AUDITOR KVALITY PRE VYROBU ZDRAVOTNICKYCH ZARIADEN[ PODLA EUROPSKEJ DIREKTIVY MDD 5DNI 1200 € 13-15/BRNO 26-27/BRNO

BA - BRATISLAVA, PP - POPRAD, PN - PIESTANY, ZH - ZIAR NAD HRONOM, PB - POVAZSKA BYSTRICA, ZA - ZILINA



AKO SA PRIHLASIT NA KURZ?

Na vSetky nase kurzy je potrebné dopredu sa prihlasit, nakolko pocet miest na kurze
je limitovany.

Pokial mdte zaujem o niektory z pondkanych kurzov, vyplite prihldsku, ktorua si
mozete stiahnut na strankach www.dnv.sk: http://www.dnv.sk/binaries/prihlaska_SK_
tem167-428657.pdf alebo Vam bude zasland na poziadanie.

Vyplnenu prihlasku zasielajte e-mailom na zdenka.simkova@dnv.com alebo faxom
na 02/ 444 58 573.

Cena kurzu zahfna: $tudijné materialy, obedy, obcerstvenie pocas kurzu a vystavenie
medzinarodne uznavaného certifikatu.

Poplatok za kurz ticastnici neplatia pred kurzom. Po ukonéeni kurzu Vam bude vysta-
vend faktira a po jej ihrade, certifikat.

DNV si vyhradzuje zrusit kurz v pripade nedostato¢ného poctu tcastnikov. TaktieZ si
vyhradzujeme pravo na zmenu lektora, ditumu a miesta konania kurzu.

DNV sa zavizuje, Ze vietky zmeny budi dané na vedomie prihldsenym ucastnikom
s dostato¢nym predstihom.

Pokial sa z akéhokolvek dévodu nemdzete na kurze zicastnif, o VaSej nedcasti nds
prosim dopredu informujte.

Det Norske Veritas SK s.r.o.

Sabinovska 8

821 02 Bratislava

tel.: +421 2 444 55 282 Pre blizsie informacie nas modzete kontaktovat:
fax: +421 2 444 58 573 kontaktna osoba: Zdenka Simkova

e-mail: bratislava@dnv.com

tel.: +421 908 777 715

www.dnv.sk e-mail: zdenka.simkova@dnv.com




